ANEXA NR. 1 1a H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului public de interes local
— DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ARAD—

CAP. |
PREZENTARE GENERALA

1.1. Statutul juridic: Directia de Asistenta Sociald Arad (acronim DAS Arad) este serviciul public de
interes local, cu personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului local al
municipiului Arad, infiintata prin Hotararea nr. 123/08.05.2001 a Consiliului local al municipiului
Arad, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociala.

1.2. Serviciul public de interes local DAS Arad este subordonat primarului.

Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se intelege directia de
specialitate cu personalitate juridica, subordonata si structurata pe competente potrivit
organigramei.

1.3. Domeniul de aplicare: prezentul Regulament de Organizare si Functionare (ROF) descrie modul
in care este organizata si functioneaza Directia de Asistenta Sociala Arad, numita in continuare DAS
Arad.

1.4. Sediul administrativ al DAS Arad este in Municipiul Arad, Calea Radnei nr. 250, cod postal
310318.

1.5. Pe toate actele emise de Directia de Asistenta Sociala Arad se va mentiona Consiliul local al
municipiului Arad - Directia de Asistenta Sociala Arad, sediul serviciului public de interes local si ISO
9001-2015. Actele emise de DAS Arad vor avea urmatorul antet:

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD

Directia de Asistenta Sociala Arad
Romania 310318 Arad e Str. Calea Radnei nr.250 e tel.+40-257-254923 e fax +40-257-270227
e-mail: contact@dasarad.ro

1.6. Identificarea fiscala: Directia de Asistenta Sociala Arad dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu si de stampild. DAS Arad are codul fiscal 13934937 si contul deschis la Trezoreria
Municipiului Arad nr. RO47TREZ24A685050201300X.

1.7. Acreditarea activitatii: In conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii din domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, Directia de Asistenta Sociala Arad
este autorizata sa acorde servicii sociale in baza Certificatului de acreditare seria AF nr. 003647 din
27.09.2017, pe perioada nedeterminata.


mailto:contact@dasarad.ro

1.8. Directia de Asistenta Sociala Arad realizeaza la nivel local masurile de asistenta si protectie
sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

1.9. Elaboreaza politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare
comunitara in vederea prevenirii starii de risc social.

1.10. Directia de Asistenta Sociala Arad, in calitate de operator de date cu caracter personal,
prelucreaza datele cu caracter personal ale angajatilor sai, ale solicitantilor/beneficiarilor de
servicii/prestatii sociale in conformitate cu prevederile Regulamentului European nr.
679/27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

1.11. Directia de Asistenta Sociala Arad isi desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de
Organizare si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

1.12. Obiectul de activitate al Directiei de Asistenta Sociala Arad il constituie aplicarea legislatiei ce
reglementeaza materia, precum si realizarea ansamblului de masuri, actiuni, programe, activitati
profesionalizate, servicii specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu
probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii, un mod normal si decent de viata, de asemenea, dezvoltarea comunitara, prin masuri de
prevenire a marginalizarii sau excluziunii sociale. Directia de Asistenta Sociala Arad are rolul de a
identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a oricaror
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale pentru promovarea incluziunii
sociale in scopul cresterii calitatii vietii.

CAP. Il

PATRIMONIUL Sl FINANTELE
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ARAD

2.1. Patrimoniul Directiei de Asistenta Sociala Arad este format din bunurile mobile si imobile aflate
in proprietatea Municipiului Arad, date spre administrare si/sau folosinta gratuita, in baza
hotararilor Consiliului Local al Municipiului Arad si bunurile mobile dobandite de catre DAS Arad
prin cumparare, sponsorizari, donatii etc.

2.2. Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei se asigura integral din bugetul local.
Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociala se asigura din bugetul local, bugetul
de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

2.2.1. Bugetul Directiei de Asistenta Sociala Arad se aproba de Consiliul Local al Municipiului Arad.
2.3. Directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad are calitatea de ordonator secundar de
credite.

2.3.1. Ordonatorul secundar de credite intocmeste si prezinta spre aprobare Consiliului local
proiectul de buget al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

2.4.Trimestrial, ordonatorul secundar de credite intocmeste darea de seama contabild asupra
executiei bugetare, care se depune la compartimentul de specialitate din cadrul aparatului propriu
al Consiliului Local al Municipiului Arad.

2.5. Directia de Asistenta Sociala Arad isi va putea completa veniturile din orice surse permise de
lege - altele decat cele bugetare.



2.6. Veniturile extra-bugetare ale Directiei de Asistenta Sociala Arad se incaseaza, administreaza,
utilizeaza si contabilizeaza de catre aceasta potrivit prevederilor legale in vigoare.

2.7. Executia de casa a bugetului Directiei de Asistenta Sociala Arad se tine de catre Serviciul
Contabilitate, buget, salarizare, din cadrul ordonatorului secundar de credite, pentru serviciile
functionale, iar executia bugetara a ordonatorului tertiar de credite - Centrul de ingrijire pentru
Persoane Varstnice Arad - se tine de catre acesta, urmand a se centraliza de catre ordonatorul
secundar de credite, prin compartimentul de specialitate.

2.8. Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in buget se aproba de
catre ordonatorul secundar de credite si se efectueaza numai cu viza prealabila de control financiar
preventiv intern, care atesta respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare
aprobate si destinatia acestora.

2.8.1. In situatia refuzului de vizd de control financiar preventiv intern, ordonatorul secundar de
credite poate dispune pe propria raspundere angajarea si efectuarea cheltuielilor respective,
respectand prevederile legale in vigoare.

2.9. In bugetul Directiei de Asistentad Sociald Arad este prevazut distinct bugetul Centrului de
Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad - ordonator tertiar de credite.

2.10. Directorul Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad este ordonator tertiar de
credite, aproband efectuarea platilor in limita creditelor bugetare primite si in baza vizei de control
financiar intern, conform legislatiei in vigoare.

CAP. Il

I MANAGEMENTUL S ORGANIZAREA I
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ARAD

3.1. Organele de conducere, coordonare si control ale Directiei de Asistenta Sociala Arad:
a) Consiliul Local al Municipiului Arad;
b) Primarul Municipiului Arad;
c) Directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad,
care actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a
atributiilor ce le revin prin legi, hotarari, ordonante, decrete, ordine, dispozitii si a sarcinilor ce le
sunt trasate potrivit prezentului regulament.
3.2. Consiliul Local al Municipiului Arad aproba urmatoarele:

a) aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala Arad,
precum si modificarile si completarile ulterioare ale acestuia;

b) aproba structura organizatorica, numarul de posturi si statul de functii al Directiei de
Asistenta Sociala Arad;

c) aproba strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, planurile anuale de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local si obiectivele Directiei
de Asistenta Sociala Arad pe termen scurt, mediu sau lung, in materie de asistenta sociala;

d) aproba parteneriatele dintre Directia de Asistentd Sociala Arad si fundatii, precum si
organizatii neguvernamentale in realizarea de proiecte sociale finantate din tara sau din
strainatate;

e) aproba subventii de la bugetul local pentru fundatii sau organizatii neguvernamentale
pentru finantare de servicii sociale;



f) aproba bugetul de venituri si cheltuieli, contul de executie bugetard si programul de
activitate pentru exercitiul bugetar urmator;

g) aproba hotararile cu privire la reorganizarea, fuzionarea, divizarea sau desfiintarea Directiei
de Asistenta Sociala Arad;

h) imputerniceste Primarul sau directorul general al Directiei de Asistenta Sociald Arad sa
reprezinte Consiliul Local Arad in stabilirea de parteneriate si proiecte sociale.

3.3. Primarul Municipiului Arad coordoneaza Directia de Asistenta Sociala Arad.

3.3.1. Primarul poate delega, prin dispozitie, atributiile de coordonare a Directiei de
Asistenta Sociala Arad, conform legii.

3.3.2. Primarul Municipiului Arad are urmatoarele competente cu privire la atributiile de
asistenta sociala:

a) vizeaza si propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Arad obiectivele si
proiectele sociale ale Directiei de Asistenta Sociala Arad;

b) initiazd proiecte de hotarari din domeniul de activitate si competenta al Directiei de
Asistenta Sociala Arad, pe care le supune dezbaterii si aprobarii Consiliului Local al
Municipiului Arad;

c) emite dispozitii care privesc activitatea Directiei de Asistenta Sociald Arad.

3.4. Conducerea curenta a Directiei de Asistenta Sociala Arad este asigurata de directorul general al
institutiei, subordonat Consiliului Local al Municipiului Arad si Primarului Municipiului Arad.
3.5. Directorul general asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Directiei
de Asistenta Sociala Arad.
3.6. Numirea directorului general se face prin dispozitia Primarului Municipiului Arad.
3.7. Directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad are calitatea de ordonator secundar de
credite.
3.8. Functia publica de director general se ocupa prin concurs, in conditiile legii.
3.9. Candidatii pentru ocuparea postului de director general trebuie sa aiba o vechime in
specialitate de cel putin 7 ani si sa fie absolventi de studii universitare absolvite cu diploma de
licenta, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta,
in unul dintre urmatoarele domenii de licenta:

a) asistenta social sau sociologie;

b) psihologie sau stiinte ale educatiei;

c) drept;

d) stiinte administrative;

e) sanatate;

f) economie sau management, finante, contabilitate.
3.10. Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea functiei publice de conducere de director
general si absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului universitar de lunga durata in alte
domenii decat cele prevazute la art. 3.9. cu conditia sa fi absolvit studii de masterat sau
postuniversitare in domeniul administratiei publice, management ori in specialitatea studiilor
necesare exercitarii functiei publice.
3.11. La stabilirea vechimii in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei publice de
conducere de director general se are in vedere perioada de timp lucrata pe baza unui contract
individual de munca ori in temeiul unui raport de serviciu in functii pentru care s-au solicitat studii
universitare.
3.12. Concursul pentru ocuparea functiei publice de director general se organizeaza potrivit
dispozitiilor legale in vigoare.
3.13. Directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad se subordoneaza Primarului sau, dupa
caz, persoanei delegate, conform legii.



3.14. In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul general al Directiei de Asistent Sociald Arad
emite dispozitii.
3.15. Directorul general al Directiei de Asistenta Sociald Arad are urmatoarele atributii principale si
responsabilitati:

a) asigura conducerea executiva a directiei si raspunde de buna ei functionare in indeplinirea
atributiilor ce fi revin;

b) reprezinta DAS Arad in relatiile cu Primaria Municipiului Arad, Consiliul Local al Municipiului
Arad, alte autoritati si institutii publice, cu persoane fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie;

c) exercita atributiile ce revin DAS Arad in calitate de persoana juridica;

d) intocmeste proiectul bugetului propriu al DAS Arad si contul de incheiere a exercitiului bugetar,
pe care le supune aprobarii consiliului local;

e) elaboreaza si supune aprobarii Consiliului Local proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si al planului anual de actiune;

f) elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementarii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatatire a
activitatii;

g) asigura si raspunde de administrarea si exploatarea patrimoniului in conditii de eficienta si
eficacitate;

h) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul directiei, potrivit legii;

i) elaboreaza si propune spre aprobare consiliului local statul de functii al directiei;

j) controleaza activitatea personalului din cadrul DAS Arad;

k) raspunde de aplicarea masurilor cu privire la angajarea, promovarea si stimularea personalului,
precum si cu privire la perfectionarea profesionala a acestuia;

[) asigura masurile pentru evaluarea posturilor, evaluarea performantelor individuale ale
angajatilor, reincadrarea salariatilor in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

m) elaboreaza fisele de post pentru sefii serviciilor/birourilor/compartimentelor direct
subordinate;

n) evalueaza performantele profesionale ale sefilor de servicii/birouri si ale angajatilor
compartimentelor din directa subordine;

o) aproba, in conditiile legii, efectuarea concediilor de odihna si a celorlalte categorii de concedii
ale personalului din subordine;

p) organizeaza, prin dispozitie, activitatea de arhivare, protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor, SSM, conform legislatiei in materie;

q) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale;

r) poate delega personalului de conducere din subordine, in scris, o parte din atributiile care fi
revin, conform legii;

s) semneaza toate documentele care ies din institutie, destinate unor terte persoane;

t) indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare a consiliului local.

3.15.1. in indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectului de
activitate al Directiei de Asistenta Sociala Arad, directorul general colaboreaza cu compartimentele
functionale din cadrul primariei, cu sefii serviciilor aflate sub autoritatea consiliului local, cu
furnizorii de servicii sociale acreditati conform prevederilor legale in vigoare, precum si cu actorii
sociali de la nivel local si judetean.

3.15.2. Pe perioada concediilor de odihna, de boala sau a delegarilor, directorul general este
inlocuit de un angajat cu functie de conducere din cadrul institutiei sau de consilierul juridic.

3.15.3. Directia de Asistenta Sociala Arad este reprezentata, in relatiile cu tertii, de catre
directorul general.



3.15.4. Numirea, eliberarea din functie si sanctionarea disciplinara a directorului general al
Directiei de Asistenta Sociala Arad se face de catre Primarul Municipiului Arad, cu respectarea
prevederilor legislatiei aplicabile functiei publice.

3.16. Directia de Asistenta Sociala Arad este organizata astfel: compartimente, servicii si institutia
subordonata, conform organigramei aprobate de Consiliul local al municipiului Arad.

3.17. Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala Arad cuprinde, in functie de volumul,
complexitatea, importanta si specificul activitatii, urmatoarele tipuri de compartimente, avand un
numar minim de posturi, astfel:

a. compartiment - minimum 1 post de executie;
b. serviciu - minimum 7 posturi de executie;
C. directie generald - minimum 25 posturi de executie.

3.18. Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala Arad este formata din personal de
conducere, de specialitate si auxiliar, functionari publici si personal contractual, potrivit
organigramei si statului de functii aprobate de Consiliul Local al Municipiului Arad.

3.19. incadrarea in munca, modificarea, suspendarea, incetarea raportului de serviciu/de munca a
personalului din cadrul aparatului propriu si a structurilor fara personalitate juridica din cadrul
directiei se face in conditiile legii, de catre directorul general, prin dispozitie.

3.20. Persoanele numite in functii de conducere (sefii de servicii/centre) au, in principal,
urmatoarele atributii:

a. organizeaza, coordoneaza, conduc, indruma si controleaza activitatile serviciului/centrului;

b. se subordoneaza direct directorului general sau sefului de serviciu, potrivit organigramei;

c. propune spre aprobare sefului ierarhic, atributiile cuprinse in fisele posturilor pentru
personalul din subordine si concordanta acestora cu functia si pregatirea profesionala
necesara;

d. reactualizeaza atributiile si sarcinile personalului din subordine in raport cu modificarile
intervenite in competentele departamentului pe care il conduc;

e. raspund de realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele
care sunt emise de departamentul pe care il conduc;

f. asigura informarea permanenta a directorului general in ceea ce priveste activitatea
compartimentului pe care il coordoneaza;

g. pentru structura organizatorica pe care o coordoneaza, defineste functiile, colaborarile,
intrarile si iesirile specifice de documente, cu aprobarea sefului ierarhic;

h. aproba procedurile de lucru din cadrul structurilor pe care le coordoneaza, stabilind in acest
scop sarcini si termene, raportate la resursele umane, materiale si financiare de care
dispune;

i. organizeaza circuitul documentelor si asigura repartizarea corespondentei in cadrul
structurilor pe care le coordoneaza;

j. coordoneaza personalul subordonat si verificdA toate documentele emise in cadrul
structurilor pe care le coordoneaza;

k. intocmeste sau verifica, dupa caz, proiectele de hotarari si referatele pentru dispozitii,
insotite in mod obligatoriu de rapoarte de specialitate si expuneri de motive, pe care le
prezinta spre avizare conducerii Directiei de Asistenta Sociala Arad;

I. contribuie impreuna cu personalul subordonat la ducerea la indeplinire a dispozitiilor emise
de directorul general, a dispozitiilor emise de Primar si a hotararilor Consiliului Local;

m. fundamenteaza sumele necesare pentru acordarea serviciilor si beneficiilor de asistenta
sociala, precum si necesarul de bunuri si servicii pentru dotarea si buna desfasurare a
activitatii in cadrul structurilor pe care le coordoneaza, pe articole/aliniate bugetare;

n. asigurd buna gestionare a bunurilor repartizate structurilor pe care le coordoneaza;



0. asigura buna desfasurare a programului cu publicul, in conformitate cu orarul stabilit pentru
institutie;

p. asiguraintocmirea si emiterea in termenele legal prevazute, a comunicarilor scrise dupa caz
si a raspunsurilor la cererile si sesizarile primite, in legatura cu domeniile de activitate
specific structurii pe care o coordoneazi;

g. propune obiectivele specifice pentru structurile pe care le coordoneaza, asigura realizarea
obiectivelor generale ale DAS Arad si cele specifice aprobate de directorul general;

r. verificd procedurile care sunt elaborate pentru activitati ce se desfasoara in cadrul
structurilor pe care le coordoneaza;

s. raspunde de functionarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurilor pe
care le coordoneaza si de respectarea cerintelor legale pentru activitatile coordinate;

t. n cadrul institutiei participa in comisiile organizate prin dispozitie a directorului general sau
ca responsabili pe anumite domenii;

u. raspunde legal pentru neindeplinirea prerogativelor functiei, pentru orice abateri de la etica
si deontologia profesionala.

3.21. Personalul angajat are urmatoarele obligatii:

sa respecte intimitatea beneficiarilor;

sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

sa colaboreze cu autoritatile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

sa trateze cu respect, buna credinta si intelegere persoana asistata si sa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care se afla aceasta;

sa respecte n totalitate prevederile acestui regulament.

3.22. Valori si norme etice pentru personalul Directiei de Asistenta Sociala Arad:

a.

C.

e.

f.

Furnizarea de servicii_in_beneficiul persoanelor asistate. Scopul principal al activitatii
personalului care acorda servicii sociale este acela de a asista persoanele aflate in dificultate,

implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor
sociale.

Justitia sociala. Angajatii directiei promoveaza principiile justitiei sociale, se asigura de egalitatea
sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor.

Demnitatea si unicitatea persoanei. Personalul directiei respecta si promoveaza demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane. Nu trebuie sa practice, sa tolereze sau sa
faciliteze nici o forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, varsta,
convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala
si/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut.

Autodeterminarea. Personalul directiei respecta si promoveaza dreptul persoanelor asistate la
autodeterminare. Personalul care acorda servicii sociale sprijina persoanele asistate in eforturile
lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.
Integritatea. Angajatii directiei actioneaza cu onestitate si responsabilitate, in concordanta cu
misiunea profesiei si normele etice profesionale.

Competenta. Personalul directiei trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in aria de
competenta profesionala determinata de licenta, expertiza si experienta profesionala. Angajatii
directiei au obligatia de a-si imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si
de ale aplica in practica.

3.23. Personalul directiei raspunde de intreaga activitate pe care o desfasoara in fata directorului
general.
3.24. Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.



CAP. IV

I OBIECTIVELE, FUNCTIILE SI ATRIBUTIILE I
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ARAD

4.1. Obiectul de activitate - Directia de Asistentd Sociald isi desfasoara activitatea in baza
prezentului Regulament de Organizare si Functionare, in conformitate cu prevederile:

a)
b)

Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu moficarile si
completarile ulterioare (Anexa 2);

HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

OUG nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii catre autoritatile administratiei publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 1503/2025 privind asistenta medicala a prescolarilor,
elevilor si studentilor cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legii cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinului Ministrului muncii si protectiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

Ordinului MMSS nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului MMIJS nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

Ordinului MMSS nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;



m) Ordinului MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

n) Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

o) Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

p) Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

g) HG nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

r) Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

s) Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

t) Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

u) Legii nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v) OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

w) orice alte acte normative care reglementeaza domeniul de activitate.

4.2. Directia de Asistenta Sociala Arad acorda servicii si beneficii de asistenta sociala persoanelor
domiciliate sau cu resedinta in Municipiul Arad.

4.3. Directia de Asistenta Sociala Arad are urmatoarele obiective:

a) furnizarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite, in conformitate cu
strategiile si politicile in domeniu;

b) orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora in
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) utilizarea instrumentelor standardizate de lucru si a unui personal calificat, in vederea indeplinirii
obiectivelor stabilite in cadrul institutiei;

d) asigurarea resurselor umane, materiale si financiare, precum si preocuparea pentru asigurarea
continuitatii serviciilor sociale furnizate;

e) preocuparea pentru indeplinirea standardelor de calitate si pentru cresterea calitatii serviciilor
sociale furnizate;

f) adaptarea permanenta la nevoile identificate prin diversificarea serviciilor oferite pe categorii de
beneficiari;

g) imbunatatirea conditiilor de viata pentru persoanele si familiile beneficiare de servicii sociale.

4.4. Functiile indeplinite de catre Directia de Asistenta Sociala Arad, conform prevederilor art. 2 din
anexa nr. 2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu

modificarile si completarile ulterioare, in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,

familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociald, sunt, in principal, urmatoarele:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;
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b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitati in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unitati administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

4.5. Atributiile Directiei de Asistenta Sociala Arad, conform prevederilor art. 3din anexanr. 2 laH.G.
nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare:

4.5.1. In domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt urm3atoarele:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta social3;
b) pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;
e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptatite
la beneficiile de asistenta social3;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si propune masuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistenta sociala administrate;

i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
sociala;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

4.5.2. In domeniul organizdrii. administrdrii si acorddrii serviciilor sociale sunt urmatoarele:
a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale

identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si raspunde
de aplicarea acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
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pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;
c) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune sociala;
e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;
g) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale, la solicitarea acestuia;
h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;
i) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationald in domeniul
serviciilor sociale;
j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;
k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;
[) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;
m) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti personali;
evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;
n) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in
elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;
o) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;
p) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari;
q) solicit acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile sociale
proprii;
r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

4.5.2.1. In aplicarea prevederilor art. 4.5.2. lit. a) si b) Directia de Asistentd Sociald Arad
organizeaza consultari cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile
reprezentative ale beneficiarilor.

4.5.2.2. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilitati si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

4.5.2.3. Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza in
principal pe informatii colectate de Directia de Asistenta Sociala Arad in exercitarea atributiilor
prevazute la art. 4.5.2. lit. d), h) si i).

4.5.2.4. Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Directia de Asistenta Sociala
Arad, fie prin contractarea unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii adminitrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta
de viata la nastere, speranta de viata sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc., precum si
estimarea numarului de beneficiari;

11



e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

4.5.2.5. Planul anual de actiune prevazut la art. 4.5.2. lit. b) se elaboreaza inainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea
administrativ-teritoriala, si cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare
si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in
domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

4.5.2.6. Planul anual de actiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la art. 4.5.2.5.,
planificarea activitatilor de informare a publicului, precum si programul de formare si indrumare
metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii
sociale.

4.5.2.7. Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate,
resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor
sociale prevazut la art. 4.5.2.2., in functie de resursele disponibile, si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

4.5.2.8. La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale
aflate in administrare, inclusiv a celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor sociale
contractate, ale celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele
acordate cu titlu de subventie, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

4.5.2.9. Anterior aprobarii prin hotarare a consiliului local a planului anual de actiune, DAS
Arad 1l transmite spre consultare consiliului judetean.

4.5.2.10. In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de
interes intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul
anual de actiune se transmite spre consultare si acestor autoritati.

4.5.3. [n vederea asigqurdrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea

serviciilor sociale, Directia de Asistenta Sociala Arad are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile
de la data aprobarii acestora;

c) transmiterea, trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii
de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii In monitorizarea si controlul respectarii drepturilor
omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa
caz, institutiilor/ structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.
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4.5.3.1. Obligatia prevazuta la art. 4.5.3. lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de
internet proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a
informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati.

4.5.4. In_administrarea si_acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociala Arad
realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori
privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care persoana
are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistentad comunitara, in baza masurilor de asistenta sociala incluse de
DAS Arad in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

4.5.5. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociala Arad gvdnd drept scop
exclusiv prevenirea si combaterea sdrdciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor
si familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, precum si persoanelor
private de libertate si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/ reinsertie sociala, servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure fara venituri sau cu venituri
reduse;

b) servicii sociale adresate persoanelor care traiesc in strada (adapost de noapte);

c) centre care asigura conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinata pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea domiciliul
sau resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o
masura privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

4.5.6. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociala Arad destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice sunt realizate de catre echipa mobila.

4.5.7. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociala Arad destinate persoanelor
cu dizabilitdti sunt servicii de asistenta si suport.
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4.5.8. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociala Arad destinate persoanelor
varstnice pot fi urmatoarele:

a) servicii de asistenta sociala, consiliere sociald, psihologica, juridica, suport emotional,
acordate in centrele de zi pentru varstnici.

b) servicii de ingrijire acordate in centre rezidentiale pentru persoanele varstnice
dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea.

4.5.9. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociala Arad destinate protectiei si
promovadrii drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai, precum si
cele menite sa i sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii
de consiliere familiala, organizate in conditiile legii.

4.5.9.1. Complementar acordarii serviciilor prevazute la art. 4.5.9., in domeniul protectiei
copilului, Directia de Asistenta Sociala Arad:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, precum
si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le
acorda, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a violentei
domestice;

g) viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii si
urmareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati la munca in strainatate;

h) inainteaza propuneri directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, in cazul
in care este necesara luarea unei masuri de protectie speciala, in conditiile legii;

i) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie
speciala si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si ii transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei
de tutela referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes
local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala etc.

4.6. Valorile si principiile generale care stau la baza acorddrii serviciilor sociale in cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad sunt cele pe care se intemeiaza sistemul national de asistenta

sociald, dupa cum urmeaza:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar,
statul;
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c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecirei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul
la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza
unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala, precum si
nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta
inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct,
prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice locale fatd de cetatean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta politica, dizabilitate,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport
cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei si intarirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

o) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viat3a;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga
de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile de
protectie sociala;
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s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afl3;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la liberad alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

4.7. Atributiile si competentele specifice ale fiecarui compartiment/serviciu sunt
urmatoarele:
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CAP.V
SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

5. Serviciul Autoritate Tutelara este subordonat directorului general.
5.1. In indeplinirea sarcinilor colaboreaza cu serviciile ce oferd asistenta sociald din cadrul Directiei
de Asistenta Sociala, cu serviciile de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Arad, precum si cu
institutiile cu atributii In protectia copilului, instante de judecata, birouri notariale, Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Arad, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, precum si celelalte organisme care au atributii si competente in ocrotirea minorului,
ocrotirea persoanei fizice.
5.2. Obiective: respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului tinAnd seama cu
prioritate de interesul superior al copilului, protectia persoanelor varstnice la incheierea unor acte
cu titlu oneros sau gratuit, ocrotirea persoanei fizice.
5.3. Atributii si competente:
5.3.1. pune in executare legile si celelalte acte normative din domeniul autoritatii tutelare;
5.3.2. elaboreaza proiecte de hotarari si alte reglementari specifice in domeniul autoritatii
tutelare si le supune aprobarii directorului general si consiliului local al municipiului;
5.3.3. intocmeste, trimestrial, rapoarte de monitorizare pentru minorii asupra carora a fost
instituita masura tutelei, potrivit Ordinului 1733/2015 privind aprobarea procedurii de stabilire
si plata a alocatiei lunare de plasament;
5.3.4. asigura consilierea privind exercitarea dreptului de a reprezenta copilul si de a administra
bunurile acestuia, in situatiile si conditiile prevazute de lege;
5.3.5. desfasoara activitatile privind evaluarea modului in care parintii isi indeplinesc obligatiile
parintesti si isi exercita drepturile;
5.3.6. elaboreaza anchetele psihosociale cu privire la exercitarea autoritatii parintesti,
incredintarea copiilor minori in cazul desfacerii prin divort a casatoriei urmarindu-se interesul
superior al copilului. In determinarea interesului superior al copiilor minori se tine seama de
prevederile Legii 272/2004 privind promovarea si protectia copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare. In aceasta situatie se intocmeste o ancheta psihosociald
in urma strangerii de date cu privire la minori si la parintii acestora sau alte rude, la conditiile de
viata, la situatia scolara, starea de sanatate etc., pentru formularea unei propuneri de exercitare
a autoritatii parintesti si de stabilire a domiciliului minorului.
5.3.7. elaboreaza anchetele psihosociale la solicitatea instantelor judecatoresti cu privire la
modificarea masurilor luate de instanta cu privire la drepturile si obligatiile personale sau
patrimoniale ale parintilor divortati fata de copii;
5.3.8.-elaboreaza anchete psihosociale la solicitarea instantei de judecatd cu privire la
stabilirea/modificarea locuintei copilului;
5.3.9. elaboreaza anchete psihosociale la solicitarea instantelor judecatoresti cu privire la
stabilirea/majorarea/modificarea contributiei parintilor la intretinerea minorilor;
5.3.10. elaboreaza anchetele psihosociale cu privire la stabilirea/modificarea programului de
legaturi personale cu minorii pe care le Tnainteaza instantei de judecata sau birourilor notariale;
5.3.11. realizeaza anchetele psihosociale la solicitarea instantelor de judecata in actiunile de:
tagada paternitatii, stabilirea paternitatii;
5.3.12.intocmeste anchete sociale la solicitarea instantelor judecatoresti cu privire la cererile de
intrerupere sau amanare a executarii pedepsei privative de libertate, a condamnatilor;
5.3.13. pune la dispozitia solicitantului formularul de cerere pentru instituirea curatelei care va
fi inaintat ulterior de Serviciul Autoritate Tutelara Judecatoriei Arad;
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5.3.14. solicita actele doveditoare care vor insoti cererea de curatela si le verifica, confruntand
copiile cu originalul, semnand pe toate copiile cu mentiunea ,conform cu originalul”;

5.3.15. efectueaza anchetele sociale pentru persoanele bolnave pentru care se solicita
instituirea curatelei si le anexeaza la cerere;

5.3.16. elaboreaza actiunile civile pentru instituirea curatelei si le Tnainteaza Judecatoriei Arad;
5.3.17. efectueaza anchete sociale pentru persoanele bolnave, la solicitarea instantei de
judecata si le transmite la Judecatoria Arad, pe baza unei adrese de naintare;

5.3.18. asista la audierea minorului care nu a implinit varsta de 14 ani si care are calitatea de
persoana vatamata sau martor, in conditiile prevazute de lege;

5.3.19. gestioneaza dosarele de tutela ale minorilor asupra carora s-a instituit aceasta masura
de ocrotire;

5.3.20. inainteaza rapoartele de tutela catre AJPIS Arad;

5.3.21. exercitd competentele delegate prin incheiere de citre instanta de judecat3 in materia
tutelei;

5.3.22. efectueaza inventarul cu privire la bunurile minorului pentru care s-a instituit tutela
speciald;

5.3.23. intocmeste procesul - verbal de inventariere a bunurilor minorului in termenul prevazut
de lege si il tnainteaza spre aprobare instantei de judecata;

5.3.24. supravegheaza modul in care tutorele administreaza bunurile minorului;

5.3.25. solicita instituirea unor masuri de ocrotire a celor care, din cauza alienatiei mintale ori a
debilitatii mintale, nu au discerndmant si nu isi pot apara interesele;

5.3.26. vegheaza la indeplinirea corespunzatoare de catre asistentul majorului cu dizabilitati
intelectuale sau psihice a sarcinii sale si verificd rapoartele anuale intocmite de acesta sau
raportul intocmit la expirarea perioadei pentru care a fost numit;

5.3.27. pe calea delegarii legale de atributii, la solicitarea instantelor de judecata, intocmeste
inventarul bunurilor apartindand persoanei ocrotite si supravegheaza modul Tn care
tutorele/consilierul judiciar isi indeplineste indatoririle legale si judiciare;

5.3.28. consiliaza si asista persoanele varstnice la incheierea unor acte cu titlu oneros -
contracte de intretinere;

5.3.29. solicita executarea legala a dispozitiilor inscrise in actul juridic incheiat de persoana
varstnica careia autoritatea tutelara i-a acordat asistenta;

5.3.30. verifica in teren si intocmeste ancheta sociala pentru acordarea indemnizatiei de
crestere a copilului sau a stimulentului de insertie in situatia parintilor care nu sunt casatoriti;
5.3.31. verifica in teren siintocmeste ancheta sociala la solicitarea politiei in vederea solutionarii
de catre parchet si instanta de judecata a dosarelor avand ca obiect instituirea masurii de
consiliere judiciara sau tuteld speciald pentru persoanele care nu au discernamantul necesar
pentru a se ingriji de interesele sale, din cauza alienatiei ori debilitatii mintale;

5.3.32. verifica in teren si intocmeste ancheta sociala la solicitarea instantelor judecatoresti
pentru obtinerea de catre petenti a ajutorului public judiciar;

5.3.33. realizeaza consilierea sociala si psihologica a cuplurilor aflate in divort si a copiilor
acestora;

5.3.34. elaboreaza anchete psihosociale privind desemnarea persoanei in vederea delegarii
drepturilor si indatoririlor parintesti pentru minorii ai caror parinti sunt plecati in strainatate sile
inainteaza instantei de judecata.

5.4. Activitatea Serviciului Autoritate Tutelara
5.4.1. in cadrul serviciului se asigurd buna desfisurare a programului cu publicul, in
conformitate cu programul stabilit de conducerea Directiei de Asistent3 Sociald Arad. In cadrul
acestui program se asigura informatii privind serviciile acordate, consiliere, distribuirea catre
solicitanti a cererilor tip.
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5.4.2. Cererile si solicitarile scrise repartizate spre competenta solutionare Serviciului Autoritate
Tutelara se inregistreaza la registratura generala din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad.
Inspectorul de specialitate al serviciului cu atributii de secretariat preia actele repartizate
serviciului pe baza de semnatur3 si le inregistreaza in registrul de intrari-iesiri al serviciului. In
urma consultarii si studierii fiecarei solicitari insotite de actele repartizate serviciului, seful de
serviciu repartizeaza fiecare cerere consilierilor, pe baza de competente. Consilierii preiau
corespondenta repartizata de seful serviciului pe baza de semnatura in registrul de intrari-iesiri
al serviciului.

5.4.3. Instituirea curatelei pentru persoanele bolnave sau persoane varstnice

a)

b)

c)
d)

e)

eliberarea cererii tip pentru instituirea curatelei de Serviciul Autoritate Tutelara, care se
completeaza de persoana care doreste sa reprezinte interesele persoanei bolnave si
inregistrarea acesteia in registratura generala a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

preluarea cererii insotitd de actele doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul
general al serviciului;

repartizarea cererii spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;
intocmirea anchetei sociale si elaborarea actiunii civile privind instituirea curatelei;

transmiterea actiunii civile insotita de actele doveditoare la Judecatoria Arad.

5.4.4. Autorizarea in vederea deschiderii si administrarii unui cont pentru virarea
drepturilor conferite potrivit Legii 448/2006, republicatda, cu modificarile si completarile
ulterioare si a pensiei pentru persoanele bolnave

a)

b)

c)
d)

e)

eliberarea cererii tip de Serviciul autoritate tutelara care se completeaza de catre
persoana care doreste sa reprezinte interesele persoanei bolnave si inregistrarea in
registratura generala a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

preluarea cererii si a actelor doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul general al
serviciului;

repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;
intocmirea anchetei sociale si elaborarea actiunii pentru instituirea curatelei;

transmiterea actiunii civile insotita de actele doveditoare la Judecatoria Arad.

5.4.5. incetarea masurii de ocrotire a majorului respectiv consilierea judiciard/tutela speciala:
a) solicitarea instantei de tuteld care se inregistreaza la Registratura generala a Directiei de
Asistenta Sociala Arad cu privire la ridicarea masurii de ocrotire;

b) preluarea cererii insotita de actele doveditoare sau a adresei si inregistrarea acesteia in
registrul general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului.

5.4.6. Schimbarea consilierului judiciar sau a tutorelui special pentru persoanele majore

ocrotite:

a) adresa din partea instantei de tutela care se inregistreaza la Registratura generala a Directiei
de Asistenta Sociala Arad prin care se solicita ancheta sociald cu privire la schimbarea
consilierului judiciar/tutorelui;

b) preluarea cererii insotitd de actele doveditoare sau a adresei si inregistrarea acesteia in
registrul general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;
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d) intocmirea anchetei sociale formuland concluzii si propuneri de schimbare a tutorelui;
e) transmiterea anchetei sociale la Judecatoria Arad.

5.4.7. intocmirea anchetelor psihosociale pentru instantele de judecatd in caz de divort,
exercitare autoritate pdrinteasca, stabilire domiciliu minor, stabilire pensie de intretinere,
stabilire program vizita :

a) solicitarea din partea instantelor judecatoresti care se inregistreaza la registratura generala

a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

b) preluarea solicitarii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
d) intocmirea anchetei psihosociale si inaintarea acesteia institutiei solicitante.

5.4.8. intocmirea anchetelor sociale pentru aménarea sau intreruperea executdrii pedepsei
unor condamnati:

a) solicitarea din partea instantelor judecatoresti care se inregistreaza la registratura generala
a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

b) preluarea solicitarii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
d) intocmirea anchetei sociale si inaintarea acesteia instantei de judecata.

5.4.9. Diferite sesizari sau reclamatii privind solutionarea problemelor unor minori si persoane
varstnice
a) reclamatiile sau sesizarile se inregistreaza la registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

b) preluarea solicitarii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
d) intocmirea anchetei sociale si a raspunsului cu privire la obiectul cererii.

5.4.10. Asistarea persoanelor varstnice in fata notarului public la semnarea unui contract de
instrdinare cu titlu oneros a bunurilor ce-i apartin (contract de intretinere, etc.)
a) cererea de asistare a persoanei varstnice care se inregistreaza la registratura generala a
Directiei de Asistenta Sociala Arad;

b) preluarea solicitarii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre consiliere si solutionare personalului din cadrul serviciului;

d) intocmirea delegatiei in baza caruia reprezentantul Serviciului Autoritate Tutelara va asista
persoana varstnica la biroul notarial la care se incheie actul juridic.

5.4.11. In vederea realizirii de anchete psihosociale la solicitarea instantelor de judecats sau a
birourilor notariale, consilierii se deplaseaza in teren la locuinta indicata de catre instanta de
judecata sau biroul notarial, in vederea strangerii de date cu privire la minori si la parintii acestora
sau alte rude, prin discutii purtate de acestia cu vecini, profesori, orice persoane care ar putea oferi
informatii utile pentru formularea unei propuneri. in situatia in care copilul a carui evaluare se cere
a Tmplinit varsta de 10 ani, psihologul serviciului va purta un dialog cu acesta pentru a vedea si
consemna in ancheta psihosociala optiunea copilului cu privire la exercitarea autoritatii parintesti si
la stabilirea domiciliului acestuia. Tn situatia copilului sub 10 ani, evaluarea se va face pe baza
desenului familiei, desen care va fi interpretat de catre psihologii din cadrul serviciului. Anchetele
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psihosociale realizate la solicitarea instantelor judecatoresti din judetul Arad se transmit instantei
de judecat3 pe adresa de e-mail, pana la termenul indicat in solicitare. n situatia in care solicitarea
care ne este adresata vine din partea unei instante din judet sau din tara, aceasta va fi transmisa cu
serviciile postale si pe adresa de e-mail.

CAP. VI

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI $I
FAMILIEI

6. Serviciul Protectia Copilului si Familiei este subordonat directorului general al institutiei.
6.1. Are in subordine: Compartimentul Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice,
Compartimentul Monitorizarea copiilor cu pdrinti plecati la munca in strainatate si Compartimentul
Asistentd medicald scolara si universitarad, coordonand si controland activitatea acestora.
6.2. Atributii si competente:
6.2.1. organizeaza, coordoneaza, indruma si controleaza activitatile desfiasurate de catre
personalul compartimentelor din subordine;
6.2.2. pune in executare legile si celelalte acte normative din domeniul protectiei copilului si
familiei;
6.2.3. intocmeste proiectul de buget al serviciului;
6.2.4. intocmeste proiecte de acte normative in domeniul protectiei copilului si familiei, in
vederea realizarii drepturilor acestora;
6.2.5. elaboreaza proiecte de hotarari si alte reglementari specifice in domeniul protectiei
copilului si familiei si le supune aprobarii directorului general si Consiliului Local al municipiului
Arad;
6.2.6. elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copiilor si familiilor aflate in
situatii de risc social;
6.2.7. elaboreaza protocoale de colaborare cu institutiile si organismele care au competente in
identificarea si asistenta persoanelor aflate in situatii de risc social;
6.2.8. coordoneaza programele de integrare sau reintegrare sociala a copiilor aflati in
dificultate;
6.2.9. identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;
6.2.10. asigura consilierea si informarea familiilor cu minori in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
6.2.11.inainteaza propuneri Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copiluluiin cazul
in care pentru copiii aflati in evidenta serviciului este necesara luarea unei masuri de protectie
speciala, in conditiile legii;
6.2.12. urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;
6.2.13. centralizeaza datele statistice si analizele intocmite privind situatia copiilor din
municipiul Arad, modul de respectare si realizare a drepturilor lor;
6.2.14. indruma activitatea voluntarilor implicati in activitati legate de asistenta sociala a
copiilor;
6.2.15. coordoneaza serviciile de consiliere si asistenta a copilului, pentru exercitarea dreptului
sau la libera exprimare a opiniei;
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6.2.16. coordoneaza si indruma activitatile de identificare, monitorizare si reintegrare sociala a
,copiilor strazii”;

6.2.16. organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

6.2.17. sprijina accesul in institutiile de asistenta destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueaza modul in care sunt respectate drepturile acestora;

6.2.18. in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul superior al
copilului;

6.2.19. asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

6.2.20. colaboreaza cu toate organismele si institutiile care au competenta in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului si familiei;

6.2.21. asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale si ocrotirii minorilor si
familiei prevazute de actele normative.

6.2.22. desfasoara activitati de prevenire in cazurile de violenta in familie si instrumenteaza
aceste cazuri in vederea luarii masurilor care se impun.

6.2.23. colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, dispozitii, regulamente, ordine si
instructiuni, precum si a altor acte elaborate in cadrul directiei specifice serviciului.

COMPARTIMENTUL MONITORIZAREA COPIILOR CU PARINTI PLECATI LA MUNCA iN
STRAINATATE

6.3. Este subordonat Serviciului Protectia Copilului si Familiei.
6.4. Scopul Compartimentului:

a. luarea de masuri la nivelul municipiului Arad in vederea identificarii si monitorizarii copiilor
cu parinti plecati la munca in strainatate si a celor aflati in situatie de risc din aceasta cauza,
precum si stabilirea masurilor necesare sustinerii familiei in cazul in care acestea se impun.

b. combaterea si minimalizarea consecintelor oricarei situatii, masura sau inactiune care
afecteaza dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala sau sociala a copilului cu parinti
plecati in strainatate, in familie sau in comunitate vizandu-se reducerea acestor fenomene
si imbunatatirea conditiilor de viata ale copilului si familiei, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

6.5. Obiectivele urmarite prin activitatile desfasurate de catre specialistii Compartimentului
cuprind:
a. dea avea o situatie statistica reald a numarului de minori cu parinti plecati la munca in
strainatate;
b. monitorizarea modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in
strainatate;
c. respectarea prevederilor legale (H.G. nr. 691/2015 si Legea nr. 272/2004) de catre
beneficiari;
d. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
strainatate prin monitorizarea relatiilor personale dintre membirii acesteia, facilitarea si
sprijinirea unui contact permanent intre reprezentantii unitatilor scolare si familie,
precum si prin utilizarea unor metode de consiliere care sa faciliteze comunicarea
permanenta in familie si rezolvarea eventualelor probleme;
f. identificarea situatiilor de risc social, economic, de sanatate sau existenta altor
comportamente de risc in familiile care au in componenta unul sau mai multi copii ai
caror parinti sunt plecati la munca in strainatate.
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6.6. Serviciile oferite de catre personalul Compartimentului:

a. acordarea de consiliere de specialitate (sociala, psihologica, juridica) si sprijin membrilor
familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa, dupa caz, in functie de
nevoile si situatiile de risc identificate in familie;
monitorizarea si analizarea periodica in vederea prevenirii oricarei situatii de risc;

c. asigurarea, la cerere, de consultanta de specialitate gratuita privind acordarea
serviciilor, masurilor si prestatiilor de asistenta sociala si protectia copilului;

d. colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul copilului, familiei
acestuia la serviciile acordate si drepturile de care acestia beneficiaza, precum si de a-i
informa cu privire la obligatiile pe care le au;

e. identificarea si tinerea evidentei copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;

f. monitorizarea respectarii obligatiilor si drepturilor familiilor cu minori ai caror parinti
sunt plecati la munca in strainatate, in conformitate cu prevederile legale.

6.7. Obiectivele urmarite si activitatile compartimentului se realizeaza printr-o colaborare inter-
institutionald activa cu organisme de drept public sau privat (D.G.A.S.P.C. Arad, Inspectoratul Scolar
Judetean).

6.8. In desfisurarea activitatilor specifice se are in vedere respectarea H.G. nr. 691/2015 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati
la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului si serviciilor publice de asistenta sociala si a modelului standard al documentelor elaborate
de catre acestea.

COMPARTIMENT PREVENIREA $I| COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE

6.9. Este subordonat Serviciului Protectia Copilului si Familiei.

6.10. Scopul Compartimentului i1l constituie luarea masurilor necesare in vederea asigurarii
eficientei, operativitatii si permanentei in ceea ce priveste interventia de urgenta in cazurile de
violenta domestica, in conformitare cu prevederile Ordinului nr.2525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia in cazurile de violenta domestica, respectiv a prevederilor Legii nr.
217/2003, republicata, pentru prevenirea si combaterea violentei domestice.

6.11. Obiectivele urmarite prin activitatile desfasurate de catre specialistii Compartimentului
cuprind:

a. asigurarea protectiei impotriva oricarei forma de abuz a persoanei beneficiare;

b. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
legale;

c. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

d. preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

e. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea dificultatilor intalnite;

f. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

g. asigurarea confidentialitatii;

h. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate.

6.12. Obiectivele urmarite si activitatile compartimentului se realizeaza printr-o colaborare inter-
institutionala activa cu organisme de drept public sau privat (D.G.A.S.P.C. Arad, Politia Municipala,
Directia Generala Politia Locala Arad, Politia de Frontiera, ONG-uri, persoane fizice sau juridice
interesate, etc.).
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6.13. Serviciile oferite de catre personalul Compartimentului sunt:

a. acordarea de consiliere de specialitate (sociala, psihologica, juridica) si sprijin victimelor
violentei domestice, membrilor familiei, in vederea depasirii traumelor si medierii
conflictului;

b. reevaluarea periodica a imprejurarilor care au stat la baza conflictului ce a generat starea
de violenta;

c. asigurarea, la cerere, de consultanta de specialitate gratuita privind acordarea
serviciilor, masurilor si prestatiilor de asistenta sociala si protectia copilului, precum si
victimelor violentei in familie;

d. colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul copilului, familiei
acestuia, precum si victimelor violentei domestice sau persoanelor traficate la serviciile
acordate si la aceste drepturi;

e. acordarea de consiliere copiiilor si familiilor aflate in situatie de criza - violenta familiala,
neglijare, diferite forme de abuz, trafic de persoane;

f. identificarea si tinerea evidentei familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

g. monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor nevoite sa solicite serviciile acordate
victimelor violentei in familie;

h. interventia, la solicitare, impreuna cu organele abilitate, in familie in vederea prevenirii
abuzului, a neglijentei sau a traficului de persoane;

i. informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin campanii si activitati de prevenire a violentei
sau/si a traficului de persoane.

6.14. Echipa mobila constituita la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Arad are rol de verificare a
semnalarilor, de evaluare initiala si de realizare a demersurilor necesare pentru depasirea riscului
imediat, constand in: transport la unitatea sanitara cea mai apropiata in situatiile in care victima
necesita ingrijiri medicale, sesizarea organelor de cercetare penal3, sesizarea organelor competente
pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu, orientarea catre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii
managementului de caz pentru victime si agresori.

6.15. Serviciile oferite prin activitatile desfasurate de catre specialistii Compartimentului, membri
ai echipei mobile, cuprind:

a. realizarea evaluarii initiale a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale,
pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranta
necesare pentru victimele violentei domestice;
consilierea si informarea victimelor violentei domestice;

c. sprijinirea victimelor violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza Municipiului Arad, adecvate nevoilor acestora;

d. informare, consiliere si orientare a victimei catre masurile de protectie de care aceasta
poate beneficia din partea institutiilor competente;

e. asigurarea masurilor de protectie sociala necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau
ordinul de protectie si pastrarea confidentialitatii asupra identitatii acestora;

f. colaborarea cu serviciile de asistentd medicala comunitara in situatia in care se
identifica probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

g. realizarea demersurilor necesare pentru depasirea riscului imediat, prin sesizarea
organelor de urmarire penala, sesizarea organelor de politie pentru emiterea unui ordin
de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in vederea emiterii ordinului
de protectie, etc.;

h. colaborare inter-institutionala pentru asigurarea eficientei, operativitatii si permanentei
in ceea ce priveste interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica;
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i. luarea masurilor necesare pentru prevenirea violentei domestice, pentru
preintampinarea unor situatii de incalcare repetata a drepturilor fundamentale ale
victimelor violentei domestice, inclusiv prin furnizarea de informatii si programe de
educatie despre modalitatile in care se pot preveni, evita, recunoaste si raporta cazurile
de violenta.

6.16. In desfisurarea activitatilor specifice se are in vedere respectarea Ordinului Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta
in cazurile de violentd domestica, precum si aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea
dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului, a serviciilor publice de asistenta
sociala si a serviciului judetean de politie, prin urmarea procedurilor modelului standard al
documentelor elaborate de catre acestea.

COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA SCOLARA SI UNIVERSITARA

6.17. Este subordonat Serviciului Protectia Copilului si Familiei.
6.18. Scopul Compartimentului il constituie asigurarea mentinerii unui mediu sanatos pentru
comunitatea de prescolari si elevi.

Asistenta medicala si stomatologica acordata prescolarilor, elevilor si studentilor se asigura
in cabinetele medicale din gradinite, scoli, institutii de invatamant superior, respectiv in cabinetele
de medicina dentara.

6.19. Serviciile oferite prin activitatile desfasurate de catre specialistii Compartimentului cuprind:

6.19.1. Servicii de mentinere a unui mediu sanatos pentru comunitatea de prescolari si elevi:

a) identificarea si managementul riscurilor pentru sanatatea prescolarilor si elevilor din scoli si
gradinite; semnaleaza institutiilor publice cu atributii de control incalcarile legislative vizand
determinantii comportamentali ai starii de sanatate (vanzarea de produse din tutun, alcool,
droguri, substante etnobotanice, alimente si bauturi restrictionate la comercializare in scoli);

b) controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din gradinite (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, spalatorie-calcatorie, grupuri sanitare, curte etc.) si scoli, spatiile de invatamant
(sali de clasa, laboratoare, ateliere scolare, grupuri sanitare, sali de sport), de cazare
(dormitoare, sali de meditatii, grupuri sanitare, spalatorii) si de alimentatie (bucatarii si anexele
acestora, sali de mese), consemnand in caietul special destinat toate constatarile facute si
aducand operativ la cunostintd medicului si, dupa caz, conducerii unitatii deficientele
constatate;

c) aplica masurile de igiena si antiepidemice in cadrul cabinetului;

d) evalueaza circuitele functionale, prezintd masurile necesare directorului unitatii de invatamant
si sprijina conducerea in mentinerea conditiilor igienico-sanitare in vigoare;

e) verifica respectarea reglementarilor de sanatate publica;
f) efectueaza, controleaza si raspunde de sterilizarea corecta a aparaturii si instrumentarului;

g) verifica conditiile, respectiv modul de preparare si servire a hranei si participa la intocmirea
meniurilor.

6.19.2. Asigura servicii de mentinere a starii de sanatate individuale si colective:

a) asigurd aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgenta,
materiale sanitare si instrumentar medical;

b) efectueaza triajul epidemiologic (zilnic, dupa vacantele scolare sau de cate ori este nevoie);
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gestioneaza, in conditiile legii si pe baza normelor Ministerului Sanatatii, instrumentarul,
materialele sanitare si medicamentele de la aparatul de urgenta si raspunde de utilizarea lor
corecta.

6.19.3. Asigura servicii de examinare a starii de sanatate a elevilor :
efectueaza evaluarea starii de sanatate a prescolarilor/elevilor;
asigura asistenta medicala pe perioada desfasurarii examenelor nationale;

examineaza prescolarii si elevii care vor participa la concursuri, olimpiade scolare (exceptie cele
sportive) si in vacante (diverse tipuri de tabere), eliberandu-le avizul epidemiologic;

asigura asistenta medicald pe perioada desfasurarii examenelor de Evaluare Nationala si
Bacalaureat, olimpiade scolare;

efectueaza somatometria in cadrul examenului medical, inscriind datele in fisele medicale;
aplica masuri de igiena orodentara, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare;

efectueaza examinari periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor si elevilor si trimite la
specialist cazurile care depasesc competenta cabinetului stomatologic scolar;

examineaza toti prescolarii din gradinite si elevii - examenul medical de bilant al starii de
sanatate din clasele pregatitoare, a IV-a, a Vlll-a, a Xll-a/a Xlll-a si ultimul an al scolilor
profesionale, pentru aprecierea nivelului de dezvoltare fizica si neuropsihicd si pentru
depistarea precoce a unor eventuale afectiuni;

tine evidenta copiilor cu afectiuni cronice;

impreuna cu specialistii paradontologi, dispensarizeaza elevii care prezintd anomalii
dentomaxilare si parodontopatii si efectueaza tratamente indicate de acestia;

urmareste dezvoltarea armonioasa a aparatului dentomaxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare;

elaboreaza raportari curente pentru sistemul informational din sanatate;

elibereaza documentele medicale necesare (adeverinte medicale la terminarea gradinitei, scolii
generale, scolii profesionale si a liceului);

informeaza in scris superiorul ierarhic si conducerea unitatii scolare asupra oricaror abateri de la
normele de igiena si antiepidemice si participa la supravegherea remedierii acestor probleme, in
limita competentei.

6.19.4. Asigura servicii de mentinere a stdrii de sandtate individuala:
acorda, la nevoie, ingrijiri pentru afectiuni curente;
elibereaza bilete de trimitere simple;
acorda scutiri medicale;
examineaza, stabileste diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare;

efectueaza interventii de mica chirurgie stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare);

depisteaza precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la nivelul
cavitatii bucale si indruma pacientul catre serviciul de specialitate;

acorda primul ajutor in caz de urgenta, in limita competentelor;

desfasoara activitati de medicina curativa.
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6.19.5. Asigura servicii de promovare a unui stil de viatd sanatos :

a) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate cu copiii, in vederea realizarii profilaxiei, in
colaborare cu directorul unitatii de invatamant, personalul didactic auxiliar si parintii;

b) participa la instruiri profesionale si la programe de educatie medicala, conform reglementarilor
in vigoare.

6.20. Atributiile medicilor din cabinetele medicale scolare:
6.20.1. Atributii referitoare la servicii medicale individuale:

a) examineaza toti prescolarii din gradinite, elevii care urmeaza sa fie supusi examenului medical de
bilant al starii de sanatate;

b) selectioneaza din punct de vedere medical elevii cu probleme de sanatate, in vederea
orientarii lor scolar-profesionale la terminarea scolii generale si a liceului;

c) examineaza, eliberand avize in acest scop, elevii si studentii care urmeaza sa participe la
competitii sportive, 1n vacante in diverse tipuri de tabere, la cure balneare, care vor fi supusi
imunizarilor profilactice pentru stabilirea eventualelor contraindicatii medicale temporare si
supravegheaza efectuarea vaccinarilor si aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI);

d) supravegheaza recoltarea de produse biologice pentru investigatii de laborator si tratamentele
chimioterapice si imunosupresoare ale elevilor si studentilor care au indicatie pentru acestea;

e) elibereaza, pentru elevii cu probleme de sanatate, documente medicale in vederea scutirii
partiale de efort fizic si de anumite conditii de munca in cadrul instruirii practice in atelierele
scolare, scutiri medicale de prezenta la cursurile scolare si universitare teoretice si practice
pentru elevii si studentii bolnavi, scutiri medicale, partiale sau totale, de la orele de educatie fizica
scolara, in conformitate cu instructiunile Ministerului Sanatatii si Familiei;

f) vizeaza documentele medicale eliberate de alte unitati sanitare pentru motivarea absentelor de la
cursurile scolare si universitare;

g) elibereaza adeverinte medicale la terminarea scolii generale, profesionale si de ucenici, precum si
a liceului;

h) efectueaza triajul epidemiologic dupa vacanta scolard sau ori de cate ori este nevoie,
depisteaza activ, prin examinari periodice, anginele streptococice si urmareste tratamentul
cazurilor depistate;

i) verifica starea de sanatate a personalului blocului alimentar din gradinite, cantine scolare si
studentesti, in vederea prevenirii producerii de toxiinfectii alimentare;

j) realizeaza demersurile necesare aprovizionarii cabinetului medical cu medicamente pentru
aparatul de urgenta, materiale sanitare si cu instrumentar medical;

6.20.2. Atributii referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivitatilor:

a) initiazd supravegherea epidemiologicd a prescolarilor din gradinite, a elevilor si a
studentilor, conform reglementarilor Ordinului nr. 653/2001 actualizat;

b) controleaza, zilnic, respectarea conditiilor de igiend din spatiile de invatamant, cazare si
alimentatie din unitatile de invatamant arondate;

c) vizeaza intocmirea meniurilor din gradinite, cantine scolare si studentesti si efectueaza
anchete alimentare periodice pentru verificarea respectarii unei alimentatii rationale;

d) initiaza, desfasoara si controleaza diversele activitati de educatie pentru sanatate (instruirea
grupelor sanitare, lectii de educatie pentru sanatate la elevi, lectorate cu parintii, prelegeri in
consiliile profesorale, instruiri ale personalului didactic si administrativ), cursuri de educatie
sexuala si de planning familial, precum si cursuri de nutritie si stil de viata;

e) participa la comisiile medicale de examinare a candidatilor la concursurile de admitere in licee,
scoli profesionale, postliceale si in unitati de invatamant superior, in conditiile legii;

f) participa la anchetele starii de sanatate initiate in unitatile de copii si tineri arondate;

g) prezinta in consiliile profesorale ale scolilor si unitatilor de invatamant superior arondate o
analiza anuala a starii de sanatate a elevilor/studentilor;
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h) constatd abaterile de la normele de igiena si antiepidemice, informand reprezentantii Inspectiei
Sanitare de Stat din cadrul Directiei de Sanatate Publica Arad, in vederea aplicarii masurilor
prevazute de lege.

6.20.3. Atributiile referitoare la asistenta medicald curativa:

a) acorda, la nevoie, primul ajutor prescolarilor, elevilor si studentilor din unitatile de invatamant
arondate;

b) examineaza, trateaza si supravegheaza medical elevii bolnavi, izolati in infirmeriile scolare,
precum si studentii bolnavi;

c) acorda consultatii medicale la solicitarea elevilor si studentilor din unitatile de invatamant
arondate, trimitandu-i, dupa caz, pentru urmarire in continuare la medicul de familie sau la cea
mai apropiata unitate de asistentd medicala ambulatorie de specialitate;

d) prescrie medicamente elevilor si studentilor care prezinta afectiuni acute care nu necesita
internare n spital.

6.21. Atributiile cadrelor medicale medii din cabinetele medicale:

6.21.1. Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinetele medicale scolare:

a) efectueaza, in fiecare an, examinarea medicald periodica a elevilor, semnaldand medicului
aspectele deosebite constatate;

b) participa la examinarile medicale de bilant ale starii de sanatate efectuate de medicul scolii la
elevii din ultimul an al scolilor profesionale si de ucenici;

c) participa la dispensarizarea elevilor si a studentilor - problema aflati in evidenta special3,
asigurand prezentarea acestora la controalele planificate de medicii din cabinetele unitatilor de
asistentda medicald ambulatorie de specialitate si aplica tratamentele prescrise de acestia
impreuna cu medicii de familie;

d) completeaza, sub supravegherea medicului, formularele statistice lunare si anuale privind
activitatea cabinetului medical scolar sau studentesc, calculand indicatorii de prevalenta,
incidenta si structura a morbiditatii; completeaza partea medicala a fiselor de tabara de odihna
ale elevilor si studentilor, precum si adeverintele medicale la elevii care termina a Xll-a si ultimul
an al scolilor de ucenici si profesionale;

e) participa alaturi de medic la vizita medicala a elevilor care se inscriu in licee de specialitate, scoli
profesionale si de ucenici;

f) acorda consultatii privind planificarea familiald, prevenirea bolilor cu transmitere sexuala si
participa la anchetele starii de sanatate din colectivitatile de copii si tineri arondate.

6.21.2. Activitati cu caracter antiepidemic:

a) controleazd igiena individuald a elevilor, colaborand cu personalul didactic pentru
remedierea situatiilor deficitare constatate;

b) controleazd respectarea conditiilor de igiena din spatiile de invatamant (sali de clasa,
laboratoare, ateliere scolare, grupuri sanitare, sali de sport), de cazare (dormitoare, sili de
meditatii, grupuri sanitare, spalatorii) si de alimentatie (bucatarii si anexele acestora, sali de
mese), consemnand in caietul special destinat toate constatarile facute;

c) efectueaza, sub indrumarea medicului, actiuni de educatie pentru sanatate in randul elevilor, al
studentilor, al familiilor elevilor si al cadrelor didactice.

6.22. Atributiile cadrelor medicale din cabinetele stomatologice:
6.22.1. Atributiile medicilor stomatologi privind asistenta stomatologica preventiva si
curativa:
a) aplica masuri de igiena orodentara, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare;
b) efectueaza examinari periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor, elevilor si studentilor si
trimit la specialist cazurile care depasesc competenta cabinetului stomatologic scolar;
c) depisteaza activ si dispensarizeaza afectiunile orodentare;
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d) urmaresc dezvoltarea armonioasa a aparatului dento-maxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare;

e) urmaresc refacerea morfologiei functionale a dintilor temporari si permanenti;

f) asigura profilaxia functionala de conditionare a obiceiurilor vicioase;

g) examineaza parodontiul in vederea deceldrii semnelor clinice de debut al unei imbolnaviri
cronice;

h) examineaza, stabilesc diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare;

i) efectueaza interventii de mica chirurgie stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare);

j) impreuna cu specialistii stomatologi-parodontologi dispensarizeaza elevii si studentii care
prezintd anomalii dento-maxilare si parodontopatii si efectueaza tratamentele indicate de
acestia;

k) acorda primul ajutor in caz de urgenta in colectivitatile arondate;

l) efectueaza educatia prescolarilor, elevilor si studentilor in vederea realizarii profilaxiei cariei
dentare si a anomaliilor dento-maxilare;

m) aplica si controleaza respectarea masurilor de igiena si antiepidemice;

n) controleaza sterilizarea corecta a aparaturii si instrumentarului medical;

o) colaboreaza cu medicul scolar de medicina generala, cu medicul cabinetului medical studentesc
si cu medicul de familie sau de alte specialitati pentru prevenirea afectiunilor orodentare prin
care se pot manifesta unele afectiuni cronice;

p) depisteaza precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la nivelul
cavitatii bucale si indruma pacientul catre serviciul de specialitate;

q) elibereaza scutiri medicale pentru absente de la cursuri din motive stomatologice, in
conditiile stabilite de legislatia in vigoare;

r) realizeaza demersurile necesare in vederea asigurarii aprovizionarii cu instrumentar, materiale
sanitare si tot ceea ce este necesar pentru o buna functionare a cabinetului;

s) raporteaza ori de cate ori este nevoie Directiei de Sanatate Publica Arad starea de sanatate
orodentara a copiilor si tinerilor din colectivitatile arondate;

t) intocmeste, la sfarsitul fiecarui ciclu de invatamant, bilantul de sanatate orodentara care va insoti
copiii si tinerii in ciclul urmator.

6.23. Activitatea cadrelor medicale din Cabinetele Medicale Scolare in perioada vacantelor
scolare
6.23.1. Pe perioada vacantelor scolare, se vor efectua cu precadere concediile de odihna, iar
in cazul epuizarii acestora se vor efectua urmatoarele activitati:

a) definitiveazad interpretarea datelor somatometrice cu consemnarea acestora in fisele
medicale scolare, completeaza adeverintele medicale pentru elevii care termina clasele a IX-a, a
Xll-a si ultimul an al scolii profesionale si de ucenici si consemneaza in fisele medicale ale elevilor
vaccinarile efectuate;

b) participa la comisiile medicale de inscriere in scoli profesionale, postliceale si in licee de
specialitate;

c) participa la cursuri sau instruiri profesionale, dupa caz.

6.24. Responsabilitati pentru intreg personalul din structura Compartimentului Cabinete
Medicale Scolare

a) raspund de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a
indatoririlor de serviciu; se abtin de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii institutiei
si/sau pacientilor;

b) raspund de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce le revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse expres de conducerea institutiei si de raportarea asupra modului de
realizare a acestora;

29



c) raspund, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea si exactitatea datelor, informatiilor,
masurilor si sanctiunilor stipulate in documentele intocmite.

6.25. Programul de lucru:

a) pentru persoanele incadrate pe functia de medic/medic dentist, durata zilnica a timpului de
munca este de 7 ore pe zi, iar pentru persoanele incadrate pe functia de asistent medical, durata
zilnica a timpului de munca este de 8 ore pe zi, astfel:

- pentru medici si medici dentisti, programul de lucru este de luni pana vineri de la 08.00 - la 15.00;

- pentru asistentii medicali, programul de lucru este de luni pana vineri de la 07.30 - la 15.30;

b) evidenta prezentei la program se tine prin condici de prezenta, in care personalul este obligat sa
semneze zilnic. Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de prezenta constituie o incalcare a
normelor de disciplina a muncii si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare;

c) se interzice angajatilor serviciului sa paraseasca locul de munca fara instiintarea prealabila si
aprobarea primita din partea sefului de serviciu sau, in lipsa sa, a inlocuitorului acestuia;

d) personalul medical are obligatia de a respecta cu strictete programul de lucru afisat pe usa
fiecaruia dintre cabinete, avand semnaturile directorului general al Directiei de Asistenta Sociala
Arad si a directorului unitatii scolare;

e) in caz de constatare a directorului unitatii scolare a nerespectarii programului de lucru de catre
personalul medical, acesta va sesiza in scris Directia de Asistenta Sociala Arad in vederea
verificarii acestei abateri si, dupa caz, sesizarea Comisiei de disciplina;

f) orice modificare a programului de lucru se face in urma instiintarii in scris a conducerii Directiei de
Asistenta Sociala Arad cu cel putin 5 zile Thainte de data de la care este necesara modificarea
programului;

g) cadrele medicale au obligatia sa depuna la Serviciul Contabilitate - Buget - Salarizare din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad foaia colectiva de prezenta pentru luna in curs, semnata
inclusiv de seful de serviciu, pana cel tarziu in data de 5 a lunii urmatoare pentru care s-a realizat.
Tn caz de neprezentare a foii colective de prezent3 la termenul stabilit, drepturile salariale pentru
luna respectiva vor fi suspendate pana la clarificarea situatiei.

6.26. In timpul programului de lucru, personalul din cadrul cabinetelor medicale scolare este obligat
sa poarte halate medicale. Acestea vor fi confectionate dintr-un material antibacterian, pentru a
preveni contactarea si raspandirea microbilor.

6.27. Personalul medical incadrat este obligat sa isi actualizeze cunostintele si sa respecte ordinele
ministrului sanatatii referitoare la activitatea medicala din cabinetele medicale scolare si orice alte
acte normative care au legatura cu activitatea desfasurata.

6.28. Cunoaste, respecta si aplica legislatia nationala, in general, si cea aplicabila administratiei
publice si domeniului sdu de competenta, in mod special.

6.29. Isi asuma raspunderea pentru legalitatea punctelor de vedere exprimate, a rapoartelor,
proiectelor de hotarari si dispozitii si a documentelor elaborate.

6.30. Participa, dupa caz, la implementarea proiectelor cu finantare europeana si internationala
rambursabila si nerambursabila.

6.31. Asigura arhivarea documentelor create si predarea acestora conform nomenclatorului
arhivistic.

6.32. Indeplineste si alte atributii date prin lege, la solicitarea sefilor ierarhici, in limita competentei
profesionale.
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CAP. Vil

I SERVICIUL COORDONARE CENTRE SOCIALE PENTRU I
COPII SI TINERI

7. Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri este subordonat directorului general al
Directiei de Asistenta Sociala Arad.
7.1. Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri coordoneaza si indruma metodologic
activitatea: Compartimentului Integrare comunitard “Creativ’, a Compartimentului de Activitdti
Protejate "Clabucet”, a Complexul ”Curcubeu”, a Centrului multifunctional ”Floare de colt” si a
Centrului multifunctional ” Aurora”.

7.2. Atributii si competente:

a) aplica legislatia corespunzatoare domeniului sau de activitate;

b) raspunde de regulile de ordine si disciplind coordonand, indrumand si controland activitatile
desfasurate de personalul serviciului;

c) organizeaza, coordoneaza, indrumad si controleaza activitatile desfasurate in cadrul
Compartimentului Integrare comunitara “Creativ”, Compartimentului Activitdti Protejate
,Clabucet”, a Complexul "Curcubeu”, a Centrului multifunctional "Floare de colt” si a Centrului
multifunctional "Aurora”;

d) elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copiilor, tinerilor si familiilor aflate in
situatii de risc social;

e) ofera consiliere si indrumare familiilor aflate in situatii de risc social, in vederea imbunatatirii
calitatii vietii acestora;

f) in relatia cu beneficiarii centrelor, creeaza un climat socio-afectiv favorizat, terapeutic,
securizat si recuperator;

g) are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii serviciilor in
cadrul centrelor;

h)  tine evidenta activitatilor desfasurate si remediaza problemele aparute;

i) verifica respectarea standardelor minime de calitate prevazute de normele legislative in
vigoare;

i) respecta timpul de lucru;

k) elaboreaza strategii si planuri de asistentd socialda pentru prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale a copiilor aflati in situatie de risc social;

l) elaboreaza proiecte si strategii de dezvoltare a unor servicii adresate persoanelor adulte,
aflate in situatie de risc social in vederea integrarii sociale a acestora;

m) intocmeste baza de date privind beneficiarii serviciului si nevoile acestora;

n)  organizeaza activitati de prevenire a excluziunii, eliminarea barierelor sociale si facilitarea
integrarii firesti in comunitate a tinerilor si a persoanelor adulte din zonele si mediile
vulnerabile ale Municipiului Arad, prin tehnici non-formale de ghidaj personal;

o) ofera servicii de consiliere si asistenta pentru tinerii proveniti din institutiile de ocrotire in
vederea integrarii sociale a acestora;

p) identifica parteneri, respectiv institutii si organizatii neguvernamentale pentru derularea de
proiecte;

g) asigura colaborarea cu toate serviciile din cadrul DAS Arad;

r) colaboreaza cu toate organismele si institutiile care au competenta in domeniul asistentei

sociale si protectiei copilului si familiei.
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COMPARTIMENTUL INTEGRARE COMUNITARA , CREATIV”

7.3. Compartimentul de Integrare Comunitara ,,Creativ’ este o structura de suport si interventie
administrativa directa, fara personalitate juridica, in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad, aflat
in subordinea directa a Serviciului Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri.

7.4. Activitatea Compartimentului de Integrare Comunitara ,Creativ” nu constituie un serviciu social
in sensul prevederilor Art. 27 din Legea nr. 292/2011, nu are corespondent in Nomenclatorul
serviciilor sociale aprobat prin Hotdararea Guvernului nr. 268/2026 si, in consecinta, nu se supune
obligatiei de licentiere instituite prin Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale. Activitatile derulate au caracter exclusiv de masuri administrative de sprijin si
integrare comunitara, cu caracter complementar, desfasurate in baza atributiilor autoritatilor locale
prevazute la Art. 112 si Art. 113 din Legea nr. 292/2011.

7.5. Compartimentul de Integrare Comunitara ,Creativ” isi desfasoara activitatea intr-un spatiu
logistic pus la dispozitie in municipiul Arad, str. Capitan Ignat nr. 38, destinat exclusiv intalnirilor,
programelor de mentorat, atelierelor practice si interactiunii tinerilor.

7.6. Obiective: prevenirea excluziunii, eliminarea barierelor sociale si facilitarea integrarii firesti in
comunitate a tinerilor din zonele si mediile vulnerabile ale municipiului Arad, prin tehnici non-
formale de ghidaj personal (mentorat).

7.7. Grupul tinta este format din tineri si persoane cu varsta de peste 18 ani care provin din
comunitati marginalizate, medii defavorizate socioeconomic sau zone urbane vulnerabile de pe raza
teritorial-administrativa a municipiului Arad.

7.8. Activitatile derulate in cadrul Compartimentului de Integrare Comunitara ,Creativ” au un
caracter flexibil, adaptat ritmului fiecarui participant, si cuprind:

a. Sesiuni de mentorat (individuale si de grup): ghidaj oferit de personalul propriu sau de
mentori voluntari pentru dezvoltarea increderii in sine, igiena personala, tehnici de
comunicare si luarea deciziilor.

b. Ateliere practice de orientare si integrare: simulari de interviuri de angajare, tehnici
elementare de redactare a unui parcurs educational sau profesional, autocunoastere si
administrarea de baza a bugetului personal.

c. Activitati de coeziune si expresie creativa: intalniri tematice, dezbateri pe subiecte de
interes pentru tineri, vizionari de materiale educationale si actiuni de socializare menite
sa combata comportamentele de risc.

d. Grupuri de suport educational informal: alfabetizare digitala si utilizarea tehnologiei in
scopuri constructive (cautarea unui loc de munca, inscrierea la cursuri, completarea
formularelor administrative).

7.9. Atributii si competente:
7.9.1. Atributii operationale:

a) administreaza, gestioneaza si organizeaza spatiul alocat, asigurand un mediu sigur, primitor si
neutru pentru participanti;

b) planifica programul saptamanal al atelierelor de mentorat si asigura resursele logistice si
materialele didactice necesare;

c) monitorizeaza prezenta si evolutia tinerilor inclusi in activitati prin instrumente interne
simplificate.

7.9.2. Atributii de retea si parteneriat:

a. colaboreaza cu unitatile de invatamant, cultele religioase si liderii formali/informali din
comunitatile vulnerabile din Arad pentru informarea tinerilor cu privire la oportunitatile din
cadrul programului ;

b. colaboreaza cu Inspectoratul de Politie Judetean, Penitenciarul Arad, Crucea Rosie si alte
institutii/ONG-uri pentru organizarea intalnirilor tematice si a dezbaterilor de preventie;
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c. faciliteaza atragerea, selectia si coordonarea mentorilor voluntari din randul societatii civile,
mediului academic sau din mediul de afaceri local.

7.10. Accesul beneficiarilor:

7.10.1. Accesul tinerilor in cadrul Compartimentului de Integrare Comunitara ,Creativ” este
complet gratuit, universal si se bazeaza exclusiv pe liberul consimtamant, voluntariat si dorinta de
implicare a acestora, nefiind conditionat de efectuarea unor anchete sociale restrictive.

7.10.2. Activitatile fiind de natura non-formald si comunitara, admiterea nu necesita
intocmirea unui dosar de eligibilitate, emiterea unei dispozitii de acordare a serviciilor sau stabilirea
de planuri de interventie specifice beneficiarilor de servicii sociale licentiate. Evidenta participarii se
tine exclusiv prin fise simple de prezenta si monitorizare a parcursului de mentorat, asigurand
simplificarea maxima a procedurilor administrative.

7.11. Personalul Compartimentului de Integrare Comunitara ,Creativ’ este compus din asistent
social, referent si muncitor calificat, conform organigramei si statului de functii ale DAS Arad, acestia
avand rolul de organizatori, facilitatori ai activitatilor.

7.12. Personalul implicat in activitatile de mentorat si administrare are obligatia de a respecta
regulile etice profesionale, confidentialitatea discutiilor personale cu tinerii si normele legale
nationale si europene (GDPR) privind protectia datelor cu caracter personal.

7.13. Modificarea prezentului Regulament, a structurii organizatorice sau a destinatiei spatiului din
municipiul Arad, str. Capitan Ignat nr. 38 se realizeaza prin dispozitie a conducerii DAS Arad sau prin
Hotarare a Consiliului Local Arad, in functie de competentele legale.

COMPARTIMENTUL ACTIVITATI PROTEJATE ,,CLABUCET”

7.14. Este subordonat Serviciului Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri.

7.15. Urmare a implementarii proiectului ,Sanse egale pe piata muncii” compartimentul a dobandit
caracterul unui centru pilot, oferind servicii de angajare protejata, urmarindu-se cresterea calitatii
serviciului de asistenta sociala pe raza municipiului Arad, prin asigurarea spalarii rufelor pentru
persoanele varstnice ingrijite la domiciliu, pentru persoanele beneficiare ale Adapostului de noapte
Arad si pentru alte categorii de persoane fizice si juridice.

7.16. Scopul compartimentului este cresterea oportunitatilor de angajare a persoanelor cu
handicap si dezvoltarea serviciilor sociale prin infiintarea unor servicii de angajare protejata. Sediul
unde se desfasoara activitatea compartimentului se afla in municipiul Arad, P-ta UTA, bl.U2.

7.17. Directia de Asistenta Sociala Arad, prin Compartimentul Activitati Protejate ,Clabucet”, fsi
propune sa dezvolte in viitor o activitate sustenabila, oferind persoanelor fizice si juridice servicii de
spalat si calcat rufe, servicii prestate de persoane cu dizabilitati si persoane defavorizate social, in
vederea dezvoltarii abilitatilor operationale a acestora si a cresterii stimei de sine.

7.18. Compartimentul Activitati Protejate "Clabucet” ofera tehnologii de spalare si calcare
performante, folosirea de detergenti si aditivi speciali, care vor putea garanta rezultate superioare
calitativ atat din punct de vedere estetic cat si in ceea ce priveste igiena. Serviciile de spalatorie
prestate de catre Compartimentul activitati protejate ,Clabucet” pentru Adapostul de noapte Arad
sau alte servicii din cadrul DAS Arad nu sunt supuse taxelor speciale, acestea fiind prestate gratuit.
7.19. Taxele speciale se incaseaza numai de la persoanele fizice si juridice care beneficiaza de
serviciile oferite de Directia de Asistenta Sociala Arad prin Compartimentul Activitati Protejate
,Clabucet” si sunt stabilite prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Arad.
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COMPLEX ,CURCUBEU”

7.20. Complexul ,,Curcubeu” este subordonat Serviciului Coordonare Centre Sociale pentru Copii si
Tineri.
7.21. Complexul ”"Curcubeu” are rolul de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa, precum si prevenirea abandonului scolar si sprijinirea copiilor de a
obtine rezultate scolare cat mai bune. Educatia copiilor se efectueaza in spirit intercultural.
7.22. Atributii si competente:
a. asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;
asigura activitati recreative si de socializare;
asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara si profesional3;
d. asigura o masa calda minorilor inscrisi, conform prevederilor Ordinului nr. 27/2019 privind
Standardele minime obligatorii pentru centrele de zi;
e. asigura parintilor consiliere si sprijin;
f. dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;
asigura programe de abilitare si reabilitare a copiilor;
contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de parintii sai;
i. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul
individualizat de protectie;
j. viziteaza, periodic, la domiciliu familiile care au in intretinere copii si care beneficiaza de
servicii;
k. personalul din cadrul Complexului ,,Curcubeu” va intocmi dosarele copiilor care beneficiaza
de serviciile acestuia.
7.23. Regulamentul de organizare si functionare al Complexului "Curcubeu” se regaseste in Anexa
nr.2.

o
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CENTRUL MULTIFUNCTIONAL "FLOARE DE COLT”

7.24. Centrul multifunctional ,Floare de colt” este subordonat Serviciului Coordonare Centre
Sociale pentru Copii si Tineri.

7.25. Serviciul social "Floare de Colt” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr.272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr.
27/2019, Ordinul nr. 29/2019, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
7.26. Atributii si competente:

(1) Centrul multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate: zona Tarafului -
"Floare de Colt” este un centru de zi prin care Directia de Asistenta Sociala Arad ofera servicii pe cele
doua componente principale si anume: protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara
si profesionala etc. pentru un numar de 50 de copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitatile de invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului
in contextul sau socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit intercultural.
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(3) Serviciile oferite in cadrul centrului pentru 150 de adulti, ca a doua componenta
principala a activitatii, au ca scop Tmbunatatirea aspectelor de natura sociala, de formare
educationala non-formala si plasare a fortei de munca, consiliere psiho-sociala, in vederea cresterii
calitatii vietii membrilor comunitatii marginalizate aflate in risc de saracie si excluziune sociala.

7.27. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului multifunctional "Floare de colt” se
regaseste in Anexa nr.3, respectiv:

- Anexa 3 a - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social CENTRUL DE ZI PENTRU
COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE PARINTI ,FLOARE DE COLT” din cadrul
CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL ,,FLOARE DE COLT”

- Anexa 3 b - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social CENTRUL DE ZI DE
CONSILIERE SI INFORMARE ,,FLOARE DE COLT” din cadrul CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL ,FLOARE
DE COLT".

CENTRUL MULTIFUNCTIONAL "AURORA”

7.28. Centrul multifunctional ,Aurora” este subordonat Serviciului Coordonare Centre Sociale
pentru Copii si Tineri.

7.29. Serviciul social "Aurora” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr.272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr.
27/2019, Ordinul nr. 29/2019, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
7.30. Atributii si competente:

(1) Centrul multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate: zona Sezatorii-
Prof. Dr. Aurel Ardelean ( Padurii) - ,Aurora” este un centru de zi prin care Directia de Asistenta
Sociala Arad ofera servicii pe cele doua componente principale, si anume: protectia copilului, cu
misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitati de ingrijire, educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viata independenta, orientare scolara si profesionala etc. pentru un numar de 100 de copii, cat sia
unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitatile de invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului
in contextul sau socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit intercultural.

(3) Serviciile oferite in cadrul centrului pentru 200 de adulti, ca a doua componenta
principala a activitatii, au ca scop Tmbunatatirea aspectelor de natura sociala, de formare
educationala non-formala si plasare a fortei de munca, consiliere psiho-sociala, in vederea cresterii
calitatii vietii membrilor comunitatii marginalizate aflate in risc de saracie si excluziune sociala.
7.31. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului multifunctional "Aurora” se
regaseste in Anexa nr.4, respectiv:

- Anexa 4 a - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social CENTRUL DE ZI PENTRU
COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE PARINTI +AURORA"” din cadrul CENTRULUI
MULTIFUNCTIONAL ,AURORA”

- Anexa 4 b - Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social CENTRUL DE ZI DE
CONSILIERE SI INFORMARE ,,AURORA” din cadrul CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL ,,AURORA”".
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CAP. Vil
SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

8. Serviciul Prestatii Sociale este subordonat directorului general al Directiei de Asistenta Sociala
Arad.

8.1. Serviciul Prestatii Sociale a fost infiintat in anul 1995, prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 56 / 31.07.1995 sub denumirea initialda de Serviciul Social, denumire
modificata in Serviciul Prestatii Sociale in anul 2003, prin Hotararea Consiliului Local nr.
159/10.06.2003.

8.2. Obiective: aplicarea legislatiei nationale privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate la
nivelul administratiei publice locale.

8.3. Atributiile serviciului:

8.3.1. asigura aplicarea legislatiei cu privire la acordarea venitului minim de incluziune (Legea
nr.196/2016, privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare si HG nr.
1154/2022 privind Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare);

8.3.2. asigura aplicarea legislatiei cu privire la acordarea hranei la Cantina municipala (Legea
nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social)

8.3.3. asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea ajutorului financiar pentru plata
serviciilor oferite de bona (Legea nr. 35/2020);

8.3.4. asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de stat pentru copii (Legea nr. 61/1993
republicatad 4, cu modificarile si completarile ulterioare);

8.3.5. asigura acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc social (Legea
nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune cu modificarile si completarile ulterioare si HG nr.
1154/2022 privind Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare);

8.3.6. asigura aplicarea legislatiei privind demersurile anterioare incadrarii in grad de handicap
(HG nr. 430/2008);

8.3.7. asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea nr.
448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 268/2007 cu modificarile si
completarile ulterioare);

8.3.8. asigura aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav cu asistent personal (Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare si HG nr. 268/2007 cu modificarile si completarile ulterioare);

8.3.9. asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav cu asistent
personal (Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.
268/2007 cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul nr. 794/380/2002);

8.3.10. asigura aplicarea legislatiei privind scutirea de la plata tarifului de utilizare a
infrastructurii de transport rutier pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai
acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat si pentru nevazatori si insotitorii acestora (OG
nr. 15/2002, cu modificarile si completarile ulterioare);

8.3.11. asigura aplicarea legislatiei privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea
copiilor (OUG nr. 111/2010 cu modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 52/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare; HG nr. 536/2021);

8.3.12. asigura aplicarea legislatiei privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a
copiilor provenind din familii defavorizate (Legea nr. 248/2015 cu modificarile si completarile
ulterioare si HG nr. 15/2016 cu modificarile si completarile ulterioare);

8.3.13. asigura aplicarea legislatiei privind acordarea ajutoarelor banesti pentru incalzirea
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locuintelor cu energie termica, energie electrica, gaze naturale, lemne, carbuni si combustibili
petrolieri si a suplimentului pentru energie (Legea nr. 226/2021 si HG nr. 1.073/2021);

8.3.14. asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea tichetelor sociale pe suport
electronic pentru produse alimentare si mese calde ,Sprijin pentru Romania” (OUG nr. 63/2022,
OUG nr. 72/2022, Ordinul nr. 846/2022 si Ordinul nr. 1211/2022);

8.3.15. asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea tichetelor sociale pe suport
electronic pentru cuplul mama - nou-nascut (OUG nr. 34/2024);

8.3.16. asigura aplicarea legislatiei referitoare la combaterea marginalizarii si excluziunii
sociale (Legea nr. 116/2002 cu modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 1149/2002 cu
modificarile si completarile ulterioare);

8.3.17. ia masuri pentru solutionarea, in cadrul competentelor sale, a oricaror solicitari sau
sesizari referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad;

8.3.18. colaboreaza cu orice institutie, fundatie sau organizatie ce ar putea veni in sprijinul
persoanelor sau familiilor aflate in stare de risc social si la care administratia publica locala nu poate
acorda, conform legii, prestatii sociale;

8.3.19. asigura buna desfasurare a programului cu publicul, ce se desfasoara in conformitate
cu programul stabilit de conducerea Directiei de Asistenta Sociala Arad;

8.3.20. asigura, prin comunicari scrise si invitatii, o legatura permanenta cu toti beneficiarii sau
solicitantii de servicii din domeniul asistentei si protectiei sociale;

8.3.21. intocmeste, pe calculator, o baza de date cat mai ampla a tuturor familiilor si
persoanelor de pe raza municipiului Arad, care se afla in stare de risc social si care solicita sau
beneficiaza de prestatii sociale;

8.3.22. urmareste in permanenta identificarea unor categorii sau grupuri tinta de persoane
aflate in stare de risc social, in vederea initierii si dezvoltarii de noi programe de asistenta social3;

8.3.23. reprezinta autoritatea publica locala, atunci cand este delegat, in vederea
imbunatatirii protectiei si asistentei sociale in municipiul Arad;

8.3.24. intocmeste statistici, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate, ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale;

8.3.25. urmareste punereain aplicare a planului comunitar de asistenta sociala in sectoarele in
care aplicarea acestuia este legata de activitatea serviciului;

8.3.26. intocmeste proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in limitele
competentei sale;

8.3.27. contribuie la realizarea si la punerea in aplicare a politicilor, strategiilor si programelor
elaborate la nivel national, regional si local, in limitele competentelor sale;

8.3.28. elaboreaza studii, analize si statistici privind grupurile-tinta deservite si obiectul de
activitate;

8.3.29. evalueaza situatia socio-economica a persoanelor aflate in stare de risc social,
identifica nevoile si resursele acestora, identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie
si reinsertie social3;

8.3.30. organizeaza acordarea drepturilor privind prestatiile (beneficiile) sociale si asigura
gratuit consiliere de specialitate in domeniul acestora, colaboreaza cu alte institutii responsabile
pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

8.3.31. evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de protectie sociald de care beneficiaza
persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;

8.3.32.indeplineste orice alte atributii ce ii revin, potrivit legii sau obiectului de activitate al
serviciului.

8.4. Activitatea Serviciului Prestatii Sociale:

8.4.1. Tn cadrul serviciului se asigura buna desfisurare a programului cu publicul, in conformitate cu
programul stabilit de conducerea Directiei de Asistentd Sociala Arad. n cadrul programului cu
publicul se asigura:
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a) informatii privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate;

b) consiliere;

c) distribuirea catre solicitanti a formularelor-tip de cerere si a flyer-elor cu actele
necesare.

8.4.2. Acordarea venitului minim de incluziune:

a) preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

b) preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;

d) finregistrarea in baza de date;

e) verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal al
programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la excluderea
de la acordarea dreptului;

f) efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei sociale si
materiale a beneficiarilor;

g) intocmirea, in fiecare luna, a listelor persoanelor apte de muncad din familiile
beneficiare de venit minim de incluziune si transmiterea acestor liste catre
Inspectoratul Teritorial de Munca, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca si Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala;

h) intocmirea, in fiecare luna, a tabelului reprezentand beneficiarii de venit minim de
incluziune care vor efectua ore de munca in folosul comunitatii;

i) Tntocmirea, in fiecare luna, a planului de actiuni de interes local;

j) intocmirea, in fiecare lun3, a listelor cu beneficiarii de venit minim de incluziune care
vor efectua ore de munca in folosul comunitatii, in vederea efectuarii instructajului
de protectia muncii;

k) intocmirea si eliberarea repartitiilor in vederea efectuarii orelor-munca in folosul
comunitatii;

[) inregistrarea repartitiilor in registrul special de evidenta;

m) intocmirea si eliberarea adeverintelor privind gratuitatea pe mijloacele de transport
in comun pentru beneficiarii de venit minim de incluziune care vor efectua ore de
munca in folosul comunitatii;

n) inregistrarea adeverintelor privind gratuitatea pe mijloacele de transport in comun
in registrul special de evidenta;

o) fintocmirea fiselor de calcul a cuantumului venitului minim de incluziune;

p) intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea/respingerea/
suspendarea/modificarea cuantumului/incetarea venitului minim de incluziune;

g) tinerea evidentelor orelor de munca in registrul special;

r) intocmirea situatiei lunare privind persoanele din familiile beneficiare de venit minim
de incluziune, precum si activitatile realizate de acestia, conform planului de actiuni;

s) intocmirea, in fiecare luna, a listei cuprinzand familiile si persoanele beneficiare de
venit minim de incluziune;

t) intocmirea situatiei lunare privind beneficiarii de venit minim de incluziune pentru
asigurarile sociale de sanatate;

u) Tntocmirea periodica a situatiei cu titularii dreptului de venit minim de incluziune cu
locuinte aflate in proprietate in vederea asigurarii obligatorii a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor;

v) copierea/scanarea documentatiei pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala;

w) intocmirea borderourilor de inaintare, in vederea platii, catre Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala;
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X) intocmirea rapoartelor statistice;

y) preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului;

z) eliberarea, la solicitare, de adeverinte privind acordarea dreptului;

aa) intocmirea statelor de platd pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei
cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri pentru beneficiarii de venit minim
garantat;

bb) intocmirea referatelor privind recuperarea sumelor acordate / incasate necuvenit cu
titlu de venit minim de incluziune si transmiterea acestora, pe baza de adresa, catre
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala.

8.4.3. Acordarea ajutorului financiar pentru plata serviciilor oferite de bona:

a) preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

b) preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

c) repartizarea spre verificare si solutionare;

d) inregistrareain baza de date;

e) efectuarea verificarilor impuse de legislatie;

f) intocmirea fiselor de venituri;

g) intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea /
suspendarea / modificarea / incetarea acordarii ajutorului;

h) intocmirea statelor de plata pentru acordarea ajutorului;

i) ntocmirea situatiilor pentru Trezorerie;

j) intocmirea situatiilor statistice;

k) preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului.

8.4.4. Asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de stat pentru copii:

a) preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

b) preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

c) finregistrarea in baza de date;

d) intocmirea borderourilor de inaintare, in vederea platii, catre Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala;

e) Tnaintarea dosarelor, pe baza de borderou, catre Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Social3;

f) solutionarea dosarelor returnate de catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala si retrimiterea lor catre aceasta institutie.

8.4.5. Asigura acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc social:

a) preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

b) preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;

d) inregistrarea in baza de date;

e) verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal al
programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la excluderea
de la acordarea dreptului;

f) efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a
beneficiarilor;

g) intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea/respingerea
ajutorului de urgenta;

h) redactarea si comunicarea raspunsului la solicitarile care nu indeplinesc conditiile de
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i)
j)
k)

acordare a ajutorului;

intocmirea statelor de plata;
intocmirea situatiilor pentru Trezorerie;
intocmirea situatiilor statistice.

8.4.6. Asigura aplicarea legislatiei privind demersurile anterioare incadrarii in grad de handicap:

f)

g)
h)
i)
)
k)

1)

m)

preluarea cererii pentru efectuarea anchetei sociale si inregistrarea in registratura
generala a Directiei de Asistenta Sociala Arad si in registrul special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a
beneficiarilor;

eliberarea catre solicitant a anchetei sociale, in cazul in care acesta opteaza pentru
depunerea dosarului medical la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului;

preluarea cererii si dosarului medical pentru incadrarea in grad de handicap;
inregistrarea cererii in registratura generala a Directiei de Asistenta Sociala Arad;
inregistrarea dosarului medical in registrul special de evidenta;

atasarea anchetei sociale prevazute la lit. d) la dosar;

inregistrarea in baza de date;

intocmirea borderourilor si adreselor de inaintare a dosarelor catre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

fnaintarea dosarelor, pe baza de borderou Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului;

solutionarea dosarelor returnate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului si retrimiterea lor catre aceasta institutie.

8.4.7. Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap:

a)

consiliere si indrumare pentru demersurile necesare obtinerii fiecarei prestatii in
functie de specific.

8.4.8. Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav cu asistent personal:

a)

c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
acestuia Intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei sociale si
materiale a persoanei cu handicap si a asistentilor personali si verificarea modului de
indeplinire a atributiilor de catre asistentul personal;

efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii avizelor de la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

intocmirea listelor care stau la baza intocmirii statelor de plata a salariilor asistentilor
personali si Thaintarea acestora catre Compartimentul Resurse Umane si Serviciul
Contabilitate-Buget-Salarizare;

Tntocmirea raportului statistic semestrial;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului.

8.4.9. Asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal:

a)

b)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;
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c)
d)
e)

f)

g)

h)

i)
j)
k)

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei sociale si
materiale a persoanei cu handicap si a reprezentantului legal;

efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii acordului de la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

intocmirea listelor si a statelor de plata a indemnizatiilor pentru persoanele cu
handicap grav cu asistent personal si inaintarea acestora catre Serviciul Patrimoniu
Tehnic, Administrativ si Aprovizionare;

intocmirea mandatelor postale si a borderourilor pentru posta privind plata
indemnizatiilor pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal, atunci cand
plata indemnizatiilor se face prin mandat postal (ex. pe perioada pandemiei de
coronavirus);

intocmirea raportului statistic semestrial;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului;

eliberarea, la solicitare, de adeverinte privind acordarea dreptului.

8.4.10. Asigura aplicarea legislatiei privind scutirea de la plata tarifului de utilizare a infrastructurii
de transport rutier pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora, pentru
persoanele cu handicap accentuat si pentru nevazatori si insotitorii acestora:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad si in registrul special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrare in baza de date;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale a solicitantului si
pentru determinarea tipului de ingrijire / ajutor pe care il acorda persoanei cu
handicap;

copierea documentatiei ce se transmite Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului;

intocmirea tabelelor nominale cu persoanele care au depus cereri in vederea scutirii
de la plata tarifului de utilizare a drumurilor nationale si a borderourilor cu actele
depuse si Tnaintarea acestora, impreuna cu anchetele sociale si documentatia
aferenta catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

8.4.11. Asigura aplicarea legislatiei privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea

copiilor:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

j)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

inregistrare in baza de date;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarelor;

intocmirea listelor cu solicitantii si partenerii acestora si inaintarea listelor catre Casa
Judeteana de Pensii in vederea eliberarii stagiilor de cotizare;

intocmirea borderourilor de inaintare a dosarelor, in vederea platii, catre Agentia
Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala;

inaintarea dosarelor, pe baza de borderou, catre Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociala;

solutionarea dosarelor returnate de catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala si retrimiterea lor catre aceasta institutie;

preluarea cererii pentru acordarea suplimentului si inregistrarea in registratura
generala a Directiei de Asistenta Sociald Arad;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii suplimentului si
transmiterea acestora catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala;
preluarea cererii pentru acordarea stimulentului si inregistrarea in registratura
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general a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

k) intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii stimulentului si
transmiterea acestora catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala;

[) preluarea cererilor si a actelor doveditoare pentru majorarea indemnizatiei cu
coeficientul de multiplicare pentru cazurile de suprapunere de situatii de acordare a
drepturilor;

m) intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii indemnizatiei majorate
cu coeficientul de multiplicare si transmiterea acestora catre Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala;

n) preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea indemnizatiei pentru copilul
cu dizabilitate care a implinit 3 ani pana la implinirea varstei de 7 ani;

o) intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii indemnizatiei pentru
copilul cu dizabilitate cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani si transmiterea acestora catre
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala;

p) preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea sprijinului lunar pentru
persoana cu dizabilitate grava sau accentuata care nu realizeaza alte venituri in afara
beneficiilor de asistentd sociala destinate persoanelor cu dizabilitati, pana la
implinirea de catre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani;

g) intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii sprijinului lunar pentru
persoana cu dizabilitate grava sau accentuata care nu realizeaza alte venituri in afara
beneficiilor de asistentd sociala destinate persoanelor cu dizabilitati, pana la
implinirea de catre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani si transmiterea acestora
catre Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala;

r) preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea sprijinului lunar pentru
persoana care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru acordarea
concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare aferente, pana la
implinirea de catre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani;

s) intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii sprijinului lunar pentru
persoana care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru acordarea
concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare aferente, pana la
implinirea de catre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani si transmiterea acestora
catre Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala;

t) preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea sprijinului lunar pentru
persoana care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru acordarea
concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare aferente, pentru
copilul cu dizabilitate cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani;

u) Tntocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii sprijinului lunar pentru
persoana care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru acordarea
concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare aferente, pentru
copilul cu dizabilitate cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani si transmiterea acestora catre
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala;

v) preluarea cererii si a actelor necesare pentru indemnizatia pentru reinceperea
activitatii, cu program de lucru redus la 4 ore a parintelui care se ocupa efectiv de
ingrijirea copilului cu dizabilitate grava sau accentuata, pana la implinirea de catre
copil a varstei de 18 ani;

w) intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii indemnizatiei pentru
reinceperea activitatii, cu program de lucru redus la 4 ore a parintelui care se ocupa
efectiv de ingrijirea copilului cu dizabilitate grava sau accentuata, pana la implinirea
de catre copil a varstei de 18 ani si transmiterea acestora catre Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala.

8.4.12. Asigura aplicarea legislatiei privind stimularea participarii in Tnvatamantul prescolar a
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copiilor provenind din familii defavorizate:

a)

c)
d)
e)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
acestuia Intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare, in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal al
programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la excluderea
de la acordarea dreptului;

efectuarea anchetei sociale (initiale si ori de cate ori este nevoie) pentru evaluarea
situatiei sociale si materiale a beneficiarilor;

efectuarea de vizite la unitatile prescolare care au inscrisi copii din familiile
solicitante de tichete valorice in vederea verificarii prezentei lunare a copiilor la
gradinita;

primirea, pana in data de 5 a fiecarei luni, a situatiei centralizatoare privind prezenta
prescolarilor beneficiari ai stimulentului educational;

analizarea prezentei prescolarilor;

intocmirea referatelor si a dispozitiilor privind acordarea / neacordarea tichetelor
valorice;

intocmirea situatiei centralizatoare a tichetelor sociale pentru gradinita si inaintarea
acesteia catre Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala Arad;

intocmirea referatelor de necesitate si a situatiilor anexe ale acestora in vederea
achizitionarii numarului de tichete necesare pentru luna respectivd si a celor
acordate retroactiv in timpul unui an scolar in conformitate cu prevederile legale si
inaintarea referatelor catre Compartimentul Achizitii Publice.

8.4.13. Asigura aplicarea legislatiei privind acordarea ajutoarelor banesti pentru incalzirea
locuintelor cu energie termica, energie electrica, gaze naturale, lemne, carbuni si combustibili
petrolieri si a suplimentului pentru energie:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)

j)
k)

preluarea cererii si a actelor aferente si inregistrarea in registrul special aferent
tipului de incalzire;
inregistrarea in baza de date;
verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal al
programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la excluderea
de la acordarea dreptului;
intocmirea tabelelor pentru ANAF pe baza carora se elibereaza adeverintele privind
veniturile beneficiarilor;
intocmirea referatelor, elaborarea dispozitiilor si a tabelelor anexa;
comunicarea rezolutiilor catre solicitanti;
intocmirea situatiilor centralizatoare a beneficiarilor de ajutoare pentru incalzirea
locuintei cu energie termica, energie electrica, gaze naturale si cu lemne, carbuni si
combustibili petrolieri si inaintarea acestora catre furnizori (pentru primele trei tipuri
de incalzire) si catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Social3;
intocmirea statelor de plata privind acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei
cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri;
intocmirea mandatelor postale pentru acordarea ajutoarelor pentru incalzirea
locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri;
intocmirea situatiilor pentru Trezorerie;
intocmirea rapoartelor statistice privind acordarea ajutorului pentru incalzirea
locuintei;
efectuarea anchetelor sociale la cazurile prevazute de legislatie;
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m) intocmirea referatelor si dispozitiilor privind recuperarea sumelor acordate /

n)

incasate necuvenit cu titlu de ajutor pentru incalzirea locuintei;
eliberarea, la solicitare, de adeverinte privind acordarea dreptului.

8.4.14. Ajutorul de inmormantare (se acorda doar pentru beneficiarii de venit minim de incluziune):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare;

inregistrarea in baza de date;

intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea
ajutorului de inmormantare;

intocmirea statului de plat3;

intocmirea situatiilor pentru Trezorerie;

intocmirea rapoartelor statistice.

8.4.15. Alte activitati:

a)

c)

d)
e)

f)

efectuarea de verificari si transmiterea de raspunsuri, in conformitate cu prevederile
legale si competentele serviciului, la toate solicitarile adresate Directia de Asistenta
Sociala Arad si repartizate serviciului;

efectuarea de verificari si transmiterea de raspunsuri, in conformitate cu prevederile
legale si competentele serviciului, la toate sesizarile, reclamatiile si contestatiile
adresate serviciului;

efectuarea de verificari si transmiterea de raspunsuri, in conformitate cu prevederile
legale si competentele serviciului, la toate notele de audienta repartizate serviciului;
eliberarea, la solicitarea beneficiarilor, de adeverinte privind prestatiile acordate;
intocmirea listelor pentru Programul Operational Ajutorarea Persoanelor
defavorizate;

intocmirea, la solicitarea institutiilor abilitate, in conformitate cu prevederile legale,
de diferite situatii, statistici, rapoarte privind obiectul de activitate al serviciului.

Asistentd persoane cu handicap (grad grav cu asistent personal)

8.5. Atributiile si competentele specifice acestei structuri sunt detaliate la pct. 8.4.8.

CAP. IX

SERVICIUL PREVENIREA MARGINALIZARII
SOCIALE PERSOANE ADULTE

9. Este subordonat directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.
9.1. Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale Persoane Adulte are in subordinea sa urmatoarele
compartimente:
I. Compartimentul Asistenta medicala comunitara
Il. Compartimentul Asistenta sociala persoane adulte
lll. Adapostul de noapte,
coordonand si controland activitatea acestora.
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9.2. Serviciul are ca si competente prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, identificarea si
evaluarea persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate, interventia in situatii de urgenta sociala,
instrumentarea solicitarilor de sprijin, efectuarea de anchete sociale, facilitarea accesului la servicii
si beneficii sociale, referirea cazurilor catre institutiile competente si monitorizarea masurilor de
sprijin acordate.

9.3. Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale Persoane Adulte se adreseaza persoanelor/familiilor
aflate in risc socio-medical precum si categoriilor de persoane vulnerabile, in special persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost.

9.4. Cheltuielile de personal si cele materiale ale Serviciului Prevenirea Marginalizarii Sociale
Persoane Adulte sunt suportate de Directia de Asistenta Sociala Arad.

9.5. Obiective:

1. Protectia sociala a persoanelor/familiilor aflate in situatie de risc social in scopul prevenirii
marginalizarii si excluziunii sociale.

2. Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul pastrarii autonomiei
persoanelor dependente.

3. Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii cu potential de risc
sanitar si/sau social.

9.6. Atributii si competente:

1. evalueaza situatia socio-economica a persoanei/familiei, identificd nevoile si resursele
acesteia;

2. identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in
mediul familial natural si in comunitate;

3. propune acordarea drepturilor de asistenta sociala pentru persoanele varstnice si asigura
gratuit consultantd de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

4. propune plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta sociala si colaboreaza cu alte
institutii specializate (spitale, institutii de recuperare etc)., in vederea rezolvarii situatiei
persoanei aflate in dificultate;

5. referirea cazurilor complexe catre serviciile specializate si, dupa caz, catre managementul de
caz;

6. evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;

7. asigura consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme familiale,
profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);

8. asigura, prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale, prevenirea si combaterea
situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a
situatiilor de urgenta;

9. asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale;

10. efectueaza anchete sociale, informari cu privire la cazurile sociale sesizate/identificate pe
raza municipiului Arad;

11. realizeaza evidenta beneficiarilor, a documentelor si a interventiilor realizate, cu
respectarea confidentialitatii datelor personale;

12. colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii civile in
vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale, pentru persoanele cu dizabilitati,
persoanele varstnice, persoanele fara adapost;

13. colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, cu serviciile de specialitate
din cadrul Primariei Municipiului Arad, UAT-urile din tara, precum si cu DGASPC-urile,
institutiile medicale, sociale, serviciile de odine publica, organizatiile neguvernamentale si
alti furnizori de servicii sociale, voluntari din tara si din strainatate;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.

35

36.

37.

38.

39.

asigura colaborarea interinstitutionala pentru prevenirea agravarii situatiilor de criza si
facilitarea reintegrarii sociale a beneficiarilor;

asigura sprijin pentru persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati, persoanele fara
adapost, prin asistentii medicali comunitari din cadrul serviciului;

asigura realizarea activitatilor de asistenta sociala, in conformitate cu responsabilitatile ce i
revin, stabilite de legislatia in vigoare;

evalueaza si monitorizeaza activitatea desfasurata in cadrul serviciului, in conformitate cu
responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

dezvolta si diversifica serviciile acordate in cadrul serviciului, in vederea cresterii calitatii
vietii persoanelor asistate;

faciliteaza accesul beneficiarilor la serviciile sociale si la alte resurse comunitare disponibile;
la solicitarea serviciului specializat din cadrul Primariei Municipiului Arad, efectueaza
anchete sociale in vederea clarificarii situatiei materiale si sociale a persoanelor care solicita
acordarea unei locuinte;

la solicitarea Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, efectueaza
anchete sociale cu privire la familiile persoanelor aflate intr-o forma de protectie sociala;
colaboreaza cu Asociatiile de proprietari in vederea identificarii persoanelor aflate in risc de
marginalizare sociala in vederea luarii masurilor de asistenta sociala;

efectueaza grile de evaluare medico-sociale pentru persoanele care solicita internarea in
unitati medico-sociale;

aplica instrumentele de evaluare initiala conform legislatiei in vigoare pentru persoanele
varstnice care solicita servicii de ingrijire de lunga durata;

efectueaza Fisa de evaluare medico-socio-profesionald solicitatd de Casa Judeteana de
Pensii Arad - Cabinetele de Expertiza Medicala a Capacitatii de Munca;

pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile si serviciile de
asistenta sociala a persoanelor asistate;

urmareste mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a beneficiarilor luati in evident3;
ofera informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si
comportamentului beneficiarilor fata de propria sanatate;

prevenirea discriminarii, a excluziunii sociale si a agravarii situatiilor de vulnerabilitate;
initierea demersurilor pentru acordarea ajutoarelor de urgenta si a altor forme de sprijin, in
conditiile legii;

identificarea si gestionarea situatiilor de urgenta sociala, precum pierderea locuintei, lipsa
hranei, abandonul sau alte situatii care pun in pericol siguranta persoanei;

urmareste cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii medicale si sociale;
sensibilizeaza si educa comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la risc;
colaboreaza cu diferite persoane juridice, organizatii neguvernamentale si institutii publice
pentru rezolvarea problemelor persoanelor asistate;

. colaboreaza cu serviciile (compartimentele) Directiei de Asistenta Sociala Arad, precum si cu

institutii si organizatii neguvernamentale la intocmirea unor proiecte de dezvoltare a
serviciului;

elaboreaza proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in limitele
competentei sale;

monitorizeaza evolutia nevoilor sociale ale beneficiarilor si propune masuri pentru
imbunatatirea accesului la servicii sociale;

analizeaza modul in care persoanele dependente acceseaza serviciile socio-medicale in
vederea identificarii unor noi servicii;

indeplineste orice alte atributii specifice domeniului de activitate, stabilite prin legislatia in
vigoare sau dispuse de conducerea institutiei, in limitele competentelor legale.
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

9.7. Compartimentul Asistentd medicald comunitara este subordonat Serviciului Prevenirea
Marginalizarii Sociale Persoane Adulte.

9.8. Asigura servicii de mediere sanitard si asistentd medicald comunitara, prin desfasurarea
urmatoarelor activitati specifice:

1. activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale de sanatate

a populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor defavorizate;

2. activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei catagrafiate,
depistarea focarelor de boli transmisibile, identificarea si supravegherea medicala a
gravidelor si copiilor in grupele de risc, identificarea populatiei neinscrise pe listele medicului
de familie si sprijinirea acestora pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor
neinscrisi pe listele medicilor de familie, in vederea includerii lor in programul national de
imunizari, diseminarea informatiilor specifice planificarii familiale, in special in randul
populatiei defavorizate din punct de vedere social si indrumarea ei catre cabinetele de
planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie, educarea familiei si dezvoltarea de
abilitati parentale pentru stimularea si ingrijirea corecta a copilului;
activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;

4. activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ catre serviciile sociale
din subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de includerea intr-un program de
protectie sociald, prevenirea abuzului si abandonului copilului.

w

COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE

9.9. Compartimentul Asistenta Sociala Persoane Adulte este subordonat Serviciului Prevenirea
Marginalizarii Sociale Persoane Adulte.
9.10. Asigura asistenta sociala persoanelor varstnice aflate in stare de risc de marginalizare sociala,
prin evaluarea situatiei sociale si acordarea de servicii de sprijin si integrare sociala, consiliere si
informare.
9.11. Tn indeplinirea sarcinilor ce ii revin, compartimentul colaboreaza cu serviciile subordonate
Directiei de Asistenta Sociala Arad, cu serviciile de specialitate din cadrul Primariei municipiului
Arad, precum si cu institutii publice, agentiile responsabile pentru a facilita accesul la drepturi,
organizatii neguvernamentale, voluntari din tara si din strdinatate care pot oferi sprijin tehnic,
financiar sau material.
9.12. Obiective:
a) aplicarea strategiilor de asistenta sociala persoanelor adulte aflate in stare de risc
social;
b) identificarea si instrumentarea problemelor sociale ale comunitatii din randul
persoanelor adulte aflate in situatii vulnerabile cu risc de marginalizare sociala;
c) identificarea factorilor ce pot duce la reducerea institutionalizarii, prin canalizarea
increderii in fortele proprii si imbunatatirea conditiilor de viata.

9.13. Atributii si competente:
a) executarea dispozitiilor legale si a tuturor actelor normative ce reglementeaza
materia;
b) propunerea proiectelor de hotarari si regulamente din domeniul sau de activitate;
c) evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si resurselor
persoanelor adulte aflate in stare de risc;
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d) prevenirea marginalizarii si abuzului prin identificarea situatiilor de neglijare, abuz,
izolare sociala sau abandon si sesizarea institutiilor competente, dupa caz;

e) identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial natural si in comunitate;

f) elaborarea planurilor individualizate privind masurile de asistenta sociala, pentru
prevenirea si/sau combaterea situatiilor de risc social si in comunitate, conform
legislatiei in vigoare;

g) identificarea, evaluarea si referirea cazurilor catre serviciile de specialitate, in
vederea asigurarii managementului de caz si a acordarii serviciilor sociale adecvate
nevoilor persoanelor varstnice;

h) monitorizarea masurilor de asistentd sociala de care beneficiaza persoanele
varstnice, urmarirea evolutiei persoanelor beneficiare si reevaluarea nevoilor atunci
cand este necesar;

i) asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme familiale,
profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic, etc.);

j) asigura, prin instrumente si activititi specifice asistentei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere social3,
cu prioritate a situatiilor de urgenta;

k) realizeazd baza de date cu persoanele aflate in evidenta compartimentului, care
necesita orice sprijin sau interventie din partea serviciului, asigura transmiterea
informatiilor solicitate cu respectarea confidentialitatii datelor;

[) asigura realizarea activitatilor de asistentda sociald, in conformitate cu
responsabilitatile ce 1i revin, stabilite de legislatia in vigoare.

9.14. Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului Asistenta Sociala Persoane
Adulte - Centre de zi pentru persoane varstnice se regaseste in Anexa nr. 5.

ADAPOSTUL DE NOAPTE

9.15. Adapostul de noapte a fost infiintat prin Hotararea nr. 376 din 12.12.2000 a Consiliului Local al
Municipiului Arad, se subordoneaza Serviciului Prevenirea Marginalizarii Sociale Persoane Adulte si
se adreseaza persoanelor adulte, fara adapost, aflate in stare de risc social.
9.16. Obiective:
a) prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor fara adapost;
b) identificarea problemelor de natura sociala si solutionarea acestora prin metode specifice
asistentei sociale in vederea combaterii situatiilor de risc social;
c) evitarea deteriorarii grave a starii de sanatate si a decesului persoanelor fara adapost,
cauzate de conditiile meteorologice nefavorabile.
9.17. Atributii si competente:
a) asigura realizarea activitatilor de asistenta sociald, in conformitate cu responsabilitatile
stabilite de legislatia in vigoare;
b) realizeazad evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor beneficiarilor de servicii;
c) identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie si de re-insertie a beneficiarilor
in mediul familial natural si in comunitate;
d) propune adoptarea unor masuri de protectie in cadrul unor unitati de asistenta sociala sau
medicald pentru beneficiarii ale caror nevoi individuale nu pot fi acoperite prin serviciile
acordate in cadrul Adapostului de noapte;
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e) asigura monitorizarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza persoana, precum si
respectarea drepturilor acesteia;

f) asigurd gazduirea beneficiarilor pe timp de noapte, in perioada in care beneficiazd de
serviciile institutiei, intre orele 20%si 8%;

g) asigura intocmirea dosarului personal pentru fiecare beneficiar;

h) asigura asistenta medicala primara gratuita, in baza contractului incheiat cu o firma de

specialitate;

asigura consiliere juridica;

acorda sprijin in vederea obtinerii drepturilor care li se cuvin beneficiarilor;

acorda sprijin in vederea obtinerii actelor de stare civila a beneficiarilor;

realizeaza evidentierea comportamentelor antisociale si luarea unor masuri conform

regulamentului intern.

9.18. Regulamentul de organizare si functionare al Adapostului de noapte se regaseste in Anexa

nr. 6.

—_— — —
AR
~

CAP. X

SERVICIUL RELATII PUBLICE SI PROGRAME
SOCIALE

10. Subordonare si structura

10.1.Este subordonat directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

10.2. n cadrul Serviciului, pe langd activitatea sa principald, functioneaza trei
compartimente: Compartimentul Relatii cu ONG pe asistentd sociald, Compartimentul Contractarea
Serviciilor Sociale si Compartimentul Gestionarea Sistemelor Informatice.
10.1.Obiective principale:

a. promovarea activitatilor institutiei, asigurarea transparentei decizionale si atragerea de
parteneri strategici;

b. dezvoltarea de noi servicii, proiecte sociale si atragerea de surse alternative de finantare

c. Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor sociale furnizate la nivelul comunitatii.

10.2. Atributii si competente generale ale serviciului
10.2.1. Elaborare normativa si strategica:

a) intocmeste Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Arad si Planul
anual de actiune al Directiei de Asistentd Sociald Arad, asigurand parcurgerea traseului
de avizare si promovare a proiectelor de hotarari/dispozitii aferente.

b) actualizeaza, monitorizeaza implementarea si evalueaza Planul anual de actiune al
serviciilor sociale, in conformitate cu standardele de calitate si nevoile identificate la
nivelul comunitatii;

c) elaboreaza proiecte de acte normative, studii, analize, rapoarte si statistici specifice
domeniului de activitate;

d) colaboreaza cu Serviciul Contabilitate, Buget, Salarizare pentru intocmirea proiectului
bugetului anual al serviciilor sociale si urmareste eficienta cheltuielilor bugetare,
raportat la incadrarea in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;

e) intocmeste rapoarte si informari cu privire la activitatea serviciilor, in vederea
monitorizarii activitatii;

f) organizeaza si participa la evenimente, conferinte, seminarii si sedinte de lucru;
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g) colaboreaza permanent cu institutiile de invatamant din municipiul Arad, Complexul
muzeal Arad, Biblioteca Judeteana, Teatrul clasic ,loan Slavici” Arad, Filarmonica Arad,
Centrul Municipal de Cultura Arad;

h) colaboreaza cu structurile de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad,
DGASPC Arad, Consiliului Judetean Arad, ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, ale
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Arad sau ale oricaror altor autoritati
din cadrul administratiei publice centrale si locale.

10.2.2. Proiecte, programe si finantari:

a) identifica surse de finantare nationale si internationale, intocmeste cereri de finantare si
asigura consultanta/asistenta pe perioada derularii proiectelor;

b) dezvoltd relatii de parteneriat cu institutii guvernamentale, neguvernamentale si
autoritati din tara si strainatate.

10.2.3. Relatii publice, presa si transparentda (Legea nr. 52/2003 si Legea nr. 544/2001):

a) asigurd legatura cu mass-media, redacteazd si transmite comunicate de presa,
organizeaza conferinte si realizeaza revista presei zilnica;

b) asigura informarea publica, redactarea si difuzarea materialelor promotionale (pliante,
brosuri) si gestionarea corespondentei (inregistrare, repartizare, redactare raspunsuri in
termen legal);

c) asigura evidenta petitiilor, sesizarilor si reclamatiilor cetatenilor.

10.2.4. Relatii externe si protocol: gestioneaza corespondenta externa, intocmeste
documentatia necesara si asigura conditiile pentru vizitele oficiale ale delegatiilor straine.

10.2.5. Acreditare: realizeaza demersurile legale pentru acreditarea/reacreditarea serviciilor
sociale.

10.2.6. Voluntariat: coordoneaza activitatea de voluntariat conform Legii nr. 78/2014 (incheiere
contracte, gestionare evidente, eliberare certificate).

10.2.7. Colaborare si perfectionare:

a) colaboreaza permanent cu serviciile din cadrul DAS Arad, Primaria Municipiului Arad, DGASPC
Arad, Consiliului Judetean Arad, Ministerului Muncii, Familie, Tineretului si Solidaritatii Sociale,
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Arad sau ale oricaror altor autoritati din cadrul
administratiei publice centrale si locale si institutii locale de cultura/invatamant;

b) aplica masurile tehnice si organizatorice privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si
asigura perfectionarea profesionala continua a personalului.

10.3. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal are urmatoarele atributii si
competente:

a. informeaza si consiliaza conducerea institutiei, precum si angajatii care prelucreaza date cu
caracter personal;

b. monitorizeaza respectarea Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, a Legii nr. 190/2018 privind
masuri de punere in aplicare a Regulamentului si a altor dispozitii de drept ale Uniunii sau de
drept intern referitoare la protectia datelor;

c. coopereaza cu ANSPDCP si reprezinta punctul de contact cu aceasta;

d. tine seama in mod corespunzator de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, la indeplinirea
sarcinilor sale;

e. intocmeste raportul anual al activitatilor responsabilului cu protectia datelor;
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f. pastreaza o evidenta a tuturor categoriilor de operatiuni de prelucrare efectuate in numele
operatorului.

COMPARTIMENTUL RELATII CU O.N.G. PE ASISTENTA SOCIALA

10.4. Este subordonat Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale.

10.5. Atributii si competente:

a) sprijina dezvoltarea sectorului asociativ prin consultanta manageriala si juridica, facilitand
accesul ONG-urilor la informatii despre legislatie si surse de finantare;

b) asigura cadrul de consultare publica a organizatiilor neguvernamentale pentru actele normative
cu impact social si mediaza parteneriate intre ONG-uri si administratia publica local3;

c) actualizeaza permanent baza de date a ONG-urilor active din municipiu si monitorizeaza
activitatea celor care colaboreaza cu institutia;

d) organizeaza intalniri de lucru, seminarii, ateliere (workshop-uri) si targuri tematice dedicate
societatii civile;

e) realizeaza materiale de prezentare (pliante, brosuri);

f) mediaza parteneriate intre organizatiile neguvernamentale.

COMPARTIMENTUL CONTRACTAREA SERVICIILOR SOCIALE

10.6. Este subordonat Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale (infiintat conform art. 113 alin.
1 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare).

10.7. Obiectiv principal: cresterea calitatii vietii beneficiarilor Directiei de Asistenta Sociala Arad,
prin contractarea de servicii sociale si monitorizarea acestor servicii oferite de catre prestatori, in
vederea respectarii prevederilor contractuale si a standardelor de calitate in domeniu.

10.8. Atributii si competente:

10.8.1. Achizitie si contractare: intocmeste documentatia de atribuire, referatele de necesitate
si planul anual al achizitiilor pentru servicii sociale; participa in comisiile de evaluare si atribuire a
contractelor.

10.8.2. Monitorizare tehnica si financiara:

a. efectueaza verificari periodice (programate sau inopinate) la sediul furnizorilor privati acreditati.

b. verifica dosarele beneficiarilor, respectarea drepturilor acestora, conditiile de locuit, igienico-
sanitare, de siguranta, de alimentatie si de asigurare a cazarmamentului.

c. verifica incadrarea cheltuielilor in bugetul eligibil, respectarea normativelor de personal si a
indicatorilor de performanta asumati contractual.

d. intocmeste rapoarte de monitorizare si procese-verbale de receptie pentru serviciile
contractate.

COMPARTIMENTUL GESTIONAREA SISTEMELOR INFORMATICE

10.9. Este subordonat Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale.

10.10. Atributii si competente:

a. Digitalizare si Infrastructura IT: asigura suportul tehnic pentru digitalizarea fluxurilor de
documente si a cazurilor gestionate in centrele DAS Arad, asigurdnd compatibilitatea si
interoperabilitatea bazelor de date.
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b. Administrare retea si securitate: administreaza reteaua de calculatoare, sistemele de operare si
aplicatiile software; implementeaza politicile de securitate cibernetica, arhivare a datelor si
masurile tehnice GDPR.

c. Asistenta si Achizitii IT: asigurd remedierea operativd a defectiunilor hardware/software si
participa la organizarea procedurilor de achizitii publice din domeniul IT, actualizand constant
strategia de informatizare a institutiei.

CAP. XI

SERVICIUL CONTABILITATE - BUGET -
SALARIZARE

11. Serviciul Contabilitate - Buget - Salarizare este subordonat directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.
11.1. Atributii si competente:

1.
2.

Hw

© NOow,

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

intocmeste si coordoneaza bugetul;

urmareste executia bugetara si rectificarea bugetului pe parcursul anului bugetar, in conditii
de echilibru bugetar;

tine evidenta transferurilor primite de la bugetul statului;

participa la intocmirea darilor de seama trimestriale si anuale, realizdnd si centralizarea
bilantului ordonatorului tertiar;

intocmeste notele contabile si balanta de verificare lunara a cheltuielilor bugetare;

verifica extrasele de cont si actele insotitoare privind executarea bugetului propriu;
repartizeaza, pe trimestre, cheltuielile bugetului aprobat;

asigura intocmirea conturilor de executie lunard a balantelor de verificare lunara, a
conturilor sintetice si analitice, a darilor de seama contabile, trimestriale si anuale, privind
executia cheltuielilor la nivelul bugetului aprobat;

urmareste incadrarea cheltuielilor in buget si pe destinatiile aprobate, iar daca este necesar
intocmeste un referat pentru suplimentarea bugetului la anumite cheltuieli necesare, pe
care il supune spre aprobare consiliului local;

urmareste aplicarea si respectarea legislatiei in activitatea economico-financiara;

exercita controlul financiar privind respectarea disciplinei financiare si a modului de
administrare si gestionare a mijloacelor materiale si a fondurilor financiare;

organizeaza si asigura executarea controlului financiar preventiv in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare;

conduce evidenta platilor tuturor programelor de finantare externa, intocmind rapoartele
financiare intermediare si finale;

urmareste respectarea prevederilor bugetelor acestor programe;

conduce evidenta contabila a decontarilor bancare si prin casierie la aceste proiecte;
contribuie la intocmirea proiectelor de buget pentru licitarea de proiecte;

urmareste executia cheltuielilor finantate din surse externe nerambursabile si incadrarea
acestora in bugetul proiectului;

se ocupa de deschiderile de credite ale ordonatorului tertiar, precum si proprii ale directiei;
organizeaza inventarierea bunurilor patrimoniale;

se ocupa de monitorizarea platilor cu caracter social;

tine evidenta sponsorizarilor;

asigura, lunar, evidenta casei si urmareste executia bugetara din punct de vedere a operarii
acesteia si corelatiile executiei si a balantei lunare;
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23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,

tine evidenta garantiilor materiale constituite pentru personalul care gestioneaza valori
materiale si banesti;

asigura desfasurarea procesului de inregistrare computerizata a documentelor; participa la
realizarea aplicatiilor specifice;

organizeaza si conduce intreaga evidenta contabila in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

intocmeste rapoarte statistice privind realizarea investitiilor si a reparatiilor directiei;
intocmeste statele de plata lunare pentru toti salariatii institutiei;

asigura calcularea viramentelor salariale lunare si virarea lor la bugetul statului sau bugetul
asigurarilor sociale, conform prevederilor legale;

intocmeste declaratiile lunare cu privire la contributiile obligatorii;

intocmeste rapoarte privind cheltuielile de personal ale institutiei;

intocmeste anual fisele fiscale si le inmaneaza titularilor;

elibereaza adeverinte solicitate de personalul din cadrul Directia de Asistenta Sociala Arad
privind veniturile realizate sau care atesta calitatea de asigurat la Casa de Asigurari de
Sanatate Arad;

stabileste necesarul fondului de salarii si alte drepturi de personal, in vederea inscrierii in
proiectul de buget si urmareste folosirea eficienta si in conformitate cu prevederile legale a
acestuia;

intocmeste situatii statistice legate de salarizare cerute de Directia Judeteana de Statistica
Arad;

intocmeste centralizatorul lunar privind cheltuielile salariale pentru Trezoreria Arad;
colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad, cu Primaria Municipiului Arad, precum si cu celelalte servicii publice locale;
intocmeste rapoarte privind monitorizarea salariilor;

intocmeste rapoarte privind necesarul de cheltuieli si modul de cheltuire a fondurilor
primite de la Ministerul Sanatatii;

intocmeste trimestrial si la solicitare diverse situatii pentru Ministerul Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale, Ministerul Finantelor Publice;

vireaza lunar in conturile beneficiarilor indemnizatiile persoanelor cu handicap;

raspunde de aplicarea corecta a sistemului de salarizare;

intocmeste documentele lunare privind plata personalului (pontaj, concedii de odihna,
certificate medicale) pe baza evidentelor primite de la sefii de servicii/ birouri;

intocmeste semestrial darea de seama la calcularea, retinerea si virarea impozitului pe
salarii;

intocmeste centralizatorul lunar privind cheltuielile salariale pentru Trezoreria Arad;
intocmeste si elibereaza adeverinte cu salariul de baza pentru personalul din cadrul
institutiei.

COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE

11.2. Compartimentul Resurse Umane este in subordinea Serviciului Contabilitate - Buget -

Salarizare.

11.3. Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad, ale Primariei

Municipiului Arad, precum si cu toate celelalte institutii ce au competente si atributii in legatura cu
sfera sa de activitate.

11.4. Obiective:

a) monitorizarea functiilor publice si posturilor contractuale;
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10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)
21)

evidenta salariatilor si asigurarea demersurilor necesare pentru angajarea, modificarea
raporturilor de serviciu/munca, suspendarea, incetarea raporturilor de serviciu/munca,
acordarea drepturilor salariale, etc.
buna gospodarire a resursei umane.
11.5. Atributii si competente:
asigura implementarea prevederilor legale privind Statutul functionarilor publici modificat si
completat si respectarea legislatiei in vigoare aplicabile in cadrul compartimentului;
intocmeste rapoarte de specialitate pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului Arad;
asigura implementarea managementului functiilor publice si al functionarilor publici;
colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad in vederea intocmirii
proiectelor de hotarari privind organigrama, statul de functii, statul de personal ;
intocmeste si administreaza baza de date cuprinzand evidenta functiilor publice si a
functionarilor publici, precum si a celorlalte categorii de personal angajat cu contract
individual de munca;
colaboreaza cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici in vederea transmiterii datelor
personale ale functionarilor publici precum si functiile publice vacante sau modificarile
intervenite in situatia functionarilor publici;
monitorizeaza posturile vacante si organizeaza, conform legislatiei in vigoare, concursurile
pentru ocuparea functiilor publice si posturilor contractuale vacante din cadrul institutiei,
asigurand secretariatul in cadrul comisiilor de concurs;
intocmeste referatele privind numirea/incadrarea personalului, modificari ale raportului de
munca/ serviciu, Tncetarea raportului de munca/serviciu, suspendare raportului de
serviciu/munca, stabilirea drepturilor salariale, etc, pentru functionarii publici si personalul
contractual;
intocmeste si tine evidenta dispozitiilor: de numire in functie publica/contractuala a
personalului, de acordare a unor sporuri prevazute de lege, de modificare a raportului de
serviciu/munca, de incetare a raportului de serviciu/munca, de modificare a salariului cu
ocazia majorarilor generale salariale, de promovare in clasa sau grad profesional, etc.;
intocmeste la solicitarea sefilor ierarhici statistici, sinteze, analize si informari referitoare la
actele administrative din evidenta compartimentului de resurse umane;
tine evidenta declaratiilor de avere si intocmeste Registrul declaratiilor de avere;
tine evidenta declaratiilor de interese si intocmeste Registrul declaratiilor de interese;
asigura intocmirea si pastrarea dispozitiilor de reincadrare, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, atat pentru functionarii publici cat si pentru personalul contractual din cadrul
institutiei;
asigura intocmirea si completarea registrului general de evidenta pentru functionarii publici
prin inregistrarea si completarea registrului conform prevederilor legale;
asigura intocmirea si completarea registrului general de evidenta a salariatilor, pentru
personalul angajat cu contract individual de munca, prin inregistrarea si completarea
registrului conform prevederilor legale;
tine evidenta concediilor de odihna, a invoirilor, a concediilor pentru evenimente deosebite, a
concediilor pentru studii si a concediilor pentru cresterea copiilor pana la doi, respectiv trei
ani;
intocmeste si tine evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor angajatilor Directiei de Asistenta
Sociala Arad;
intocmeste si elibereaza adeverinte cu vechimea in munca si in vederea completarii vechimii in
munca, cu perioadele lucrate dupa data de 01.01.2011;
intocmeste si tine evidenta contractelor individuale de munca si a dosarelor asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap grav;
intocmeste statul de personal si asigura reactualizarea lui;
asigura pastrarea si actualizarea dosarelor personale si profesionale ale angajatilor
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22) asigura implementarea prevederilor legale privind organizarea si desfasurarea concursurilor si
examenelor de promovare pentru functionarii publici si personalul contractual

23) analizeazd propunerile de structuri organizatorice ale compartimentelor si pregateste
documentatia necesara in vederea supunerii dezbaterii si aprobarii de catre Consiliul Local al
Municipiului Arad a organigramei institutiei;

24) pregateste documentatia necesara elaborarii statului de functii;

25) tine evidenta fiselor de post, de evaluare si a dosarelor profesionale;

26) Tintocmeste si urmareste planul anual de pregatire profesionala a salariatilor institutiei;

27) asigura si raspunde de ducerea la indeplinire a tuturor prevederilor legale privind functiile
publice, angajarea personalului, executarea contractelor individuale de munca, modificarea
sau incetarea contractelor de munca si celor prin care se reglementeaza relatiile de munca ale
angajatilor.

28) colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad, cu Primaria Municipiului Arad, precum si cu celelalte servicii publice locale;

29) rezolva si/sau distribuie, dupa caz, corespondenta transmisa de conducerea institutiei catre
Compartimentul Resurse Umane;

30) indeplineste si alte sarcini stabilite prin lege sau alte acte normative, legate de atributiile
Compartimentului Resurse Umane.

CAP. XlI

I SERVICIUL PATRIMONIU TEHNIC, I
ADMINISTRATIV S| APROVIZIONARE

12. Serviciul Patrimoniu Tehnic, Administrativ si Aprovizionare este subordonat directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

12.1. Coordoneaza activitatea Casieriei, Arhivei, a Compartimentului Administrativ si a Cantinei
Sociale.

12.2. Serviciul este coordonat de un sef serviciu. Seful serviciului participa la elaborarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei de Asistenta Sociala Arad, prin Tnaintarea
de propuneri de modificare/completare/actualizare a Regulamentului de Organizare si Functionare
corespunzator structurii pe care o coordoneaza si a altor documente prin care se organizeaza
activitatea Directiei de Asistenta Sociala Arad. Seful serviciului se asigura de realizarea/elaborarea
procedurilor de lucru specifice structurii pe care o coordoneaza, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

12.3. Atributii si competente:

a) asigura conditii pentru buna desfasurare a activitatii serviciilor aparatului propriu al Directiei
de Asistenta Sociala Arad;

b) organizeaza si urmareste activitatea personalului administrativ;

C) gestionarea patrimoniului institutiei si intretinerea celor 18 imobile aflate in administrare prin
elaborarea si intocmirea documentatiei necesare achizitiilor (referate de necesitate, caiete de
sarcini, prospectarea pietei etc.) urmarindu-se cel mai bun raport calitate/pret;

d) urmadrirea achizitiilor de bunuri materiale, lucrari si servicii de la implementare pana la
finalizare (verificarea deruldrii contractelor de achizitie, receptionarea, constituirea si
eliberarea garantiilor de buna executie si orice alte actiuni necesare conform prevederilor
legale);
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e)

f)

¢)]

asigura urmarirea derularii contractelor de prestare servicii necesare bunei desfasurari a
activitatii institutiei si legatura permanenta cu toti prestatorii de servicii;

raspunde de buna executare a lucrarilor de intretinere, de utilizare rationala si evidenta a
mobilierului, instalatiilor aferente celorlalte mijloace fixe si obiecte de inventar aflate in
administrarea institutiei;

propune reparatiile privind mobilierul, instalatiile aferente si celelalte mijloace fixe aflate in
administrarea Directiei de Asistenta Sociala Arad, urmareste realizarea lucrarilor respective si
participarea la efectuarea receptiilor acestora;

intocmeste propuneri pentru planul de aprovizionare cu materiale de intretinere, piese de
schimb, inventar gospodaresc si rechizite de birou necesare;

coordoneaza activitatea soferilor, tine evidenta foilor de parcurs, asigura service auto pentru
mijloacele de transport ale institutiei;

participa la comisiile de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

intocmeste referate de necesitate privind aprovizionarea institutiei cu materiale de
curatenie, furnituri de birou, obiecte de inventar, precum si a necesitatii si solutionarii
reparatiilor curente sau capitale care se impun;

verifica si analizeaza concordanta dintre referatele de necesitate si documentatia anexata;
asigura fundamentarea pe baza propunerilor si situatiilor de lucrari, a planului de investitii si
cheltuieli pentru reparatii capitale la imobilele aflate in administrarea institutiei, finantate de
la bugetul de stat, in functie de sumele alocate in acest sens;

asigura fundamentarea si sustine propunerile pentru utilaje si dotare, imparte fondurile,
intervine pentru suplimentarea sau respectarea acestora;

verifica si analizeaza documentatiile privind scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe
si obiectelor de inventar apartinand institutiei, conform legislatiei;

asigura participarea , conform legislatiei, la adjudecarea executiei lucrarilor de constructii,
lucrari de reparatii, la receptionarea acestora in vederea asigurarii calitatii, sigurantei si
durabilitatii acestora;

intocmeste documentatia privind necesarul de fonduri pentru proiectul de buget sau
pentru angajarea de cheltuieli;

realizeaza activitati de analizd economico-financiara privind platile si eficacitatea cheltuirii
fondurilor alocate;

intocmeste situatia lunara a costurilor de intretinere pe fiecare obiectiv social in parte;
organizeaza analiza cheltuirii resurselor bugetare alocate, propune modalitati de cheltuire
judicioasa a acestora in functie de bugetul alocat si face propuneri de rectificare bugetara;
propune standarde de cost pentru materiale gospodaresti si de curatenie;

calculeaza si tine evidenta chiriilor pentru locuintelor sociale , urmarind incasarea acestora;
verifica consumul lunar al carburantilor, intocmeste foile FAZ pentru fiecare autovehicul in
parte si tine evidenta tehnico-operativa pentru materialele si piesele de schimb necesare;

se ocupa si ia masuri in vederea organizarii activitatii de intretinere si reparare a mijloacelor de
transport din dotarea parcului auto, pentru asigurarea conditiilor de siguranta in circulatie
detine viza de control financiar preventiv pentru toate operatiunile care produc modificari in
cadrul patrimoniul institutiei si verifica check - listele aferente;

organizeaza activitatea de intretinere si curatenie a locurilor de munca, a echipamentelor de
birou, a instalatiilor sanitare, de iluminat si incalzire din cadrul imobilelor apartinand directiei,
prin Compartimentul administrativ;

aa)asigura procurarea, in limitele bugetului aprobat, a materialelor administrativ-gospodaresti,

rechizite, etc., cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice;

bb)intocmeste evidenta primarad privind materialele, obiectele de inventar si mijloacele fixe

ale institutiei si raspunde de asigurarea necesarului de materiale, rechizite de birou, etc.;
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cc) prin grija angajatului cu atributii de gestionar si in functie de cerintele existente, asigura
aprovizionarea magaziei cu bunuri materiale necesare pentru buna desfasurare a activitatii
institutiei;

dd)gestioneaza, monitorizeaza si distribuie in functie de cerintele celorlalte compartimente,
bunuri materiale, mijloace fixe si obiecte de inventar aflate in administrarea directa a institutiei
aplicand legislatia aferenta;

ee)urmareste incasarea taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis de
Prim3ria Arad (confruntare la final de lun3);

ff) urmarirea, indrumarea si controlul activitatii casieriei institutiei si verificarea zilnica a
documentelor de incasari si plati, respectarea plafonului de casa, verificarea documentelor
justificative anexate precum si a registrului de casa;

gg)asigura participarea angajatilor din cadrul Serviciul Patrimoniu Tehnic Administrativ si
Aprovizionare in comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si casarea
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei;

hh)organizeaza si monitorizeaza activitati de protectia muncii si instruirea personalului in
domeniul securitatii si sanatatii in munca, prin lucratorul desemnat SSM din cadrul serviciului;

ii) verificd cunoasterea si aplicarea de catre toti lucratorii a masurilor prevazute in planul de
prevenire si protectie, precum si a atributiilor si responsabilitatilor ce le revin in domeniul
securitatii si sanatatii in munca;

ji) Tntocmeste necesarul de dotare a lucratorilor conform prevederilor Hotararii ir. 1048 din 9
august 2006, privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea de catre
lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munca;

kk) colaboreaza cu serviciile externe de sanatate in munca si cu medicul de medicina muncii,
asigurand planificarea efectuarii examenului medical la angajare si a controalelor medicale
periodice ale lucratorilor;

Il) supravegherea medicala a lucratorilor si auditarea securitatii si sanatatii la locurile de munca,
se vor asigura, pe baza de contract, de catre servicii externe de prevenire si protectie, cu
respectare prevederilor Legii nr. 319/2006 din 14 iulie 2006, privind Legea securitatii si
sanatatii in munca;

mm) efectueaza, in conditiile legii, demersurile necesare obtinerii avizelor, Autorizatiilor de
securitate la incendiu; asigura corelarea masurilor de aparare impotriva incendiilor cu natura si
nivelul riscurilor identificate si evaluate de catre servicii externe atestate;

nn)elaboreaza tematica pentru toate fazele de instruire, stabileste periodicitatea adecvata pentru
fiecare loc de munca, asigurad informarea si instruirea salariatilor (instructajul introductiv -
general) si verificarea cunoasterii si aplicarii de catre salariati a informatiilor primite;

oo)intocmeste necesarul de mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor, a materialelor de
instruire si a indicatoarelor de avertizare;

pp)stabilirea responsabilitatiilor si a modului de organizare in caz de incendiu;

qq)verifica cunoasterea si aplicarea de catre salariati a masurilor de aparare impotriva incendiilor;

rr) monitorizarea dotarii, a existentei si a starii echipamentelor de prima interventie in caz de
incendiu;

ss)intocmeste necesarul de mijloace materiale necesare pentru desfasurarea activitatilor
mentionate;

tt) asigura verificarea, intretinerea si repararea mijloacelor de aparare impotriva incendiilor, cu
personal atestat potrivit legii;

uu)se ocupad de organizarea, instruirea membrilor comisiilor pentru inventarierea anuald a
patrimoniului institutiei, acorda consultantd pe parcursul desfasurarii lucrarilor, verifica
rezultatele inventarierii in scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din
evidenta contabil3a;

vV) prin personal desemnat receptioneaza , semneaza si raspunde pentru conformitatea bunurilor
sau serviciilor achizitionate, cu documentele care le insotesc;
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ww) asigura implementarea si imbunatatirea sistemului de control intern managerial conform
Ordinului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, la nivelul Serviciului Patrimoniu Tehnic Administrativ si Aprovizionare;

xX) asigurd implementarea si respectarea Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

yy)asigura arhivarea documentelor, la nivelul Serviciului Patrimoniu Tehnic administrativ si
aprovizionare, in conformitate cu prevederile legale;

zz) colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad;

aaa) indeplineste dispozitiile directorului general al Directiei de Asistenta Sociald Arad;
bbb) exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

12.4. Serviciul Patrimoniu Tehnic, Administrativ si Aprovizionare coordoneaza activitatea casieriei,

care are urmatoarele atributii:

a) casierul efectueaza operatiunile de incasari si plati numerarin lei si in valuta;

b) incasarile se opereaza zilnic in registrul de casa, conform chitantelor emise pe numele
platitorului. Chitantele se emit in trei exemplare din care primul (cu stampila unitatii) se
inmaneaza platitorului, al doilea exemplar se preda la Serviciul Contabilitate-buget-salarizare
si al treilea ramane la cotor. Codul de imprimat pentru chitanta 14-4-1 cf. Ordinului nr.
2634/2015 privind documentele financiar-contabile;

c) prin dispozitia directorului general este imputernicitd persoana in cadrul spalatoriei Clabucet,
care incaseaza taxele speciale pentru servicii de spalare a rufelor apartindnd persoanelor
asistate la domiciliu, iar sumele incasate vor fi depuse in casieria institutiei pana cel tarziu a doua
zi dimineata pentru ziua anterioar3, fiind evidentiate in registru de casa separat;

d) casierul opereazain registrul de casa cod 14-4-7A, zilnic incasarile in numerar si platile, in
doua exemplare din care unul ramane la cotor si celalalt merge la Serviciul Contabilitate-
buget-salarizare. Soldul de casd se mentioneaza zilnic, si se depune cel tarziu a doua zi la
Trezorerie - pentru lei si / sau BRD-pentru valuta;

e) evidenta incasarilor reprezentand chiriile pentru locuintele sociale, se tine pe un chitantier si
registru de casa separat si sunt depuse (cel tarziu a doua zi) in contul special de venituri deschis
de Primaria Arad la Trezoreria municipiului Arad;

f) casierul efectueaza platiin numerar pe baza de dispozitiilor de platd cod 14-4-4, primite de la
Serviciul Contabilitate-Buget-Salarizare cu vizele necesare;

g) pentru evidenta incasarilor si platilor in valutd existd un registru de casa si chitantier separat.

12.5. Serviciul Patrimoniu Tehnic, Administrativ si Aprovizionare coordoneaza activitatea arhivei,

care are urmatoarele atributii:

a) initiaza si organizeaza activitatea de intocmire a nomenclatorului dosarelor din cadrul institutiei,
asigurand legatura cu Arhivele Nationale in vederea verificarii si confirmarii nomenclatorului;

b) persoana cu atributii de arhivar, verifica si preia de la compartimentele din cadrul institutiei pe
baza de inventare, toate dosarele constituite conform nomenclatorului aprobat;

C) asigura evidenta tuturor documentelor intrate si iesite din depozitul arhiva pe baza registrului
de evidenta curents;

d) prin cercetarea documentelor din arhiva, asigura eliberarea copiilor si documentelor solicitate
de catre compartimentele creatoare din cadrul institutiei, necesare pentru dobandirea unor
drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) prin persoana desemnata cu atributii in acest sens, pune la dispozitie pe baza de semnatura si
tine evidenta documentelor imprumutate compartimentelor creatoare, iar la restituire se
verifica integritatea acestora urmand a fi reintegrate la fondul arhivistic;
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f) organizeazd depozitul de arhiva dupa criterii prealabil stabilite, conform prevederilor Legii
Arhivelor Nationale si Procedurii interne de sistem, editia Il cu privire la “Organizarea si
efectuarea arhivarii documentelor in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad”.

COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV

12.6. Compartimentul Administrativ este subordonat Serviciului Patrimoniu Tehnic, Administrativ
si Aprovizionare si are ca obiect de activitate asigurarea efectuarii activitatilor de gospodarire,
intretinere-reparatii si deservire.

12.7.1n exercitarea atributiilor sale, colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistent3 Sociala
Arad, cu celelalte compartimente de specialitate din cadrul Primariei municipiului Arad, cu alte
institutii, organizatii neguvernamentale si agenti economici, pentru utilizarea eficienta a fondurilor
banesti si materiale, precum si pentru asigurarea, in timp util, a celor necesare bunei functionari a
institutiei.

12.8. Atributii si competente:

a) se preocupa de buna functionare a institutiei, asigurand ordinea si modul de intretinere a
imobilelor aflate in administrarea acesteia;

b) asigura dotarea cu materiale igienico-sanitare, echipament de lucru si de protectie a
personalului unde este necesar;

c) intocmeste Referate de necesitate specifice activitatii compartimentului si participa la
intocmirea documentatiei necesare (caiete de sarcini) pentru incheierea contractelor de
servicii necesare intretinerii si functionarii institutiei si a obiectivelor sociale din subordine;

d) face propuneri pentru realizarea de cheltuieli bugetare privind intretinerea si buna
functionare a activitatii institutiei

e) la solicitarile scrise ale compartimentelor unitatii, intocmeste graficul de interventii
pentru remedierea micilor defectiuni la instalatiile unitatii-electrice, termice si de apa
canal;

f) planifica si urmareste ca remedierea defectiunilor aparute la instalatii, sa se efectueze in timp
util de catre firme specializate in acest sens;

g) urmareste si verificd consumurile privind utilitdtile institutiei, achizitia de bunuri si servicii,
iar prin grija administratorului, persoana delegata cu atributii in acest sens confirma faptul ca
serviciul a fost efectuat prin semnatura si aplicarea stampilei « bun de plata »;

h) organizeaza, asigurd si supravegheza efectuarea curateniei la sediul institutiei si pe
obiectivele sociale din subordinea acesteia;

i) se preocupade actiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

j) asigura dotarea si echiparea imobilelor cu mijloace de prevenire si stingere a incendiilor, in
concordanta cu prevederile legale privind avizele de functionare pentru fiecare imobil;

k) pastreaza si raspunde de cartile tehnice ale instalatiilor din dotare, urmarind conform
registrului de interventii planificate ca la termenele scadente sa se execute reparatiile si
intretinerea acestora;

[) obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde este cazul;

m) se preocupa de obtinerea verificarilor ISCIR pentru cazanele cu gaz, precum si verificarea
instalatiilor de utilizare gaze naturale la un interval de maxim 2 ani, iar cele specifice reviziei
acestora la maxim 10 ani ;

n) efectuarea demersurilor necesare in vederea autorizarii functionarii instalatiilor/
echipamentelor pentru care autorizarea functionarii se face de catre ISCIR, potrivit
prescriptiilor tehnice aplicabile;

0) inregistrarea tuturor echipamentelor/instalatiilor detindtorului/ utilizatorului, supuse
autorizarii ISCIR, la inspectia teritoriala de care apartin;
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P)

y)

admiterea functionarii instalatiilor/echipamentelor, care se face de catre operatorul
RSVTI,conform prevederilor prescriptiilor tehnice aplicabile;

efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii avizului obligatoriu de instalare,
pentru echipamentele/ instalatiile pentru care prescriptiile tehnice solicita acest lucru;
verificarea existentei documentelor insotitoare ale instalatiilor/echipamentelor din domeniul
ISCIR, conform actelor normative aplicabile;

urmareste starea fizica a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar aflate in patrimoniul
institutiei, precum si situatia miscarii acestora;

asigura remedierea micilor defectiuni la instalatii, aparute pe parcursul anului pe obiectivele
sociale din subordinea institutiei;

se ocupa de buna gospodarire si intretinere a masinilor aflate in dotarea parcului auto al
institutiei, urmareste incadrarea in consumurile specifice de carburanti si lubrifianti a
autovehiculelor, raspunde de echiparea autoturismelor si de starea lor tehnica;

urmareste rulajul echivalent, pentru a putea schimba anvelope si lubrifianti conform
normativelor;

solicita incheierea de asigurari obligatorii RCA si asigurari Casco pentru autovehicule si
accidente persoane;

urmareste efectuarea lucrarilor de reparatii pe parcursul derularii contractului de lucrari si
asigura participarea in comisia de receptie pentru receptia lucrarilor executate, conform
legislatiei;

se preocupa de obtinerea oricaror avize din partea furnizorilor de utilitati.

CANTINA SOCIALA

12.9. Cantina Sociald este subordonatd Serviciului Patrimoniu Tehnic, Administrativ si
Aprovizionare.

12.10. Regulamentul de organizare si functionare al Cantinei Sociale se regaseste in Anexa nr.7.

CAP. Xl

I SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ SI ASISTENTA I
SOCIALA INTEGRATA

13. Serviciul Management de Caz si Asistenta Sociala Integrata este subordonat directorului
general si functioneaza ca structura de specialitate fara personalitate juridica in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad, in conformitate cu organigrama si statul de functii aprobate prin HCLM nr.
584/25.10.2024.

13.1. Inindeplinirea sarcinilor, serviciul colaboreaza cu serviciile ce ofera asistent3 sociala din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad si cu alti furnizori de servicii sociale publici si privati.

13.2. Activitatea serviciului se desfasoara pe doua componente distincte:

a) Managementul de caz pentru persoanele vdrstnice beneficiare de servicii sociale

rezidentiale, in centre publice si private, potrivit competentelor legale ale Directiei de Asistenta
Sociala Arad;
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b) Managementul de caz pentru copiii beneficiari ai centrelor de zi de pe raza municipiul
Arad, in domeniul prevenirii separarii copilului de familie, in limita competentelor legale ale
Directiei de Asistenta Sociala Arad.

13.3. Obiective:

a) optimizarea procesului de evaluare, planificare, implementare si monitorizare a serviciilor
sociale acordate persoanelor varstnice;

b) prevenirea separarii copilului de familie si respectarea interesului superior al copilului, prin
masuri de sprijin la nivel local.

13.4. Scopul Serviciului Management de Caz si Asistenta Sociala Integrata:

a. identificarea, evaluarea, planificarea, monitorizarea si reevaluarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice cu respectarea demnitatii, autonomiei si drepturilor acestora, respectand
legislatia in vigoare, in vederea prevenirii abuzului, neglijarii si abandonului:

b. identificarea, evaluarea, planificarea, monitorizarea si reevaluarea situatiei copiilor care
frecventeaza centrele de zi, publice sau private, de pe raza municipiului Arad, in vederea
prevenirii separarii copilului de familie, identificarii situatiilor de risc si asigurarii accesului la
serviciile sociale necesare, cu respectarea interesului superior al copilului si a drepturilor
acestuia, conform legislatiei in vigoare

13.5. Atributii si competente:

a) coordoneaza echipa multidisciplinara, organizeaza si coordoneaza sedinte de caz;

b) asigura buna desfasurare a programului si a vizitelor efectuate periodic, evaluarea si identificarea
beneficiarilor, planificarea interventiei, monitorizarea si reevaluarea cazurilor, raportare si
colaborare institutionala.

c) raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza;

d) asigura arhivarea si pastrarea in bune conditii a documentelor intocmite.

13.5.1. Managementul de caz pentru persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale
rezidentiale, in centre publice si private:

a) aplica legislatia corespunzatoare domeniului sau de activitate;

b) intocmeste si actualizeaza baza de date privind persoanele beneficiare de servicii sociale si a
contractelor de servicii sociale incheiate;

c) informeaza si consiliaza persoanele varstnice si, dupa caz, reprezentantii legali sau persoanele de
sprijin cu privire la drepturi, servicii disponibile si demersurile necesare, cu respectarea vointei
beneficiarului;

d) intocmeste anchetele sociale si fisele de evaluare initiala a nevoilor beneficiarilor, planul de
interventie, fisa socio-medicala, planul individualizat de servicii pentru beneficiari;

e) revizuieste corespunzator planul individualizat de servicii cu consultarea beneficiarului si
beneficiarului;

f) identifica si semnaleaza situatiile de risc, suspiciunile de abuz, neglijare ori incalcare a drepturilor
persoanei varstnice si sesizeaza institutiile competente, potrivit legii;

g) colaboreaza cu furnizorii de servicii rezidentiale publici si privati, cu serviciile medicale, cu
autoritatile locale si cu alte institutii relevante, in limitele competentelor si ale regulilor privind
schimbul de date;

h) propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

i) monitorizeaza gradul de satisfactie al beneficiarilor si progresul implementarii planului de
interventie;

j) participa la programele de formare profesionalda si indeplineste alte atributii specifice
managementului de caz, stabilite prin acte normative si dispozitii legale;
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k)

a)

verifica lunar situatia beneficiarilor aflati in centrele rezidentiale de pe raza municipiului Arad.

13.5.2. Managementul de caz pentru copiii beneficiari ai centrelor de zi:
asigura activitatile de management de caz in domeniul prevenirii separarii copilului de familie,
pentru copiii beneficiari ai centrelor de zi de pe raza municipiului Arad, in situatiile care intra in
competenta serviciului public de asistenta sociala, potrivit legislatiei in vigoare;
primeste, inregistreaza si analizeaza documentele si informatiile transmise de centrele de zi
privind copiii pentru care s-a incetat acordarea serviciilor sociale, respectiv pentru identificarea
timpurie a situatiilor de vulnerabilitate, conform prevederilor standardelor minime de calitate
aplicabile;
analizeaza situatia copiilor pentru care a incetat acordarea serviciilor sociale si stabileste in
limitele competentelor legale, necesitatea evaluarii, monitorizarii sau continuarii interventiei
sociale;
asigura desemnarea responsabililor de caz prevenire pentru copiii aflati in risc de separare de
familie, in conditiile legislatiei si ale procedurilor interne aprobate;
asigura elaborarea, implementarea, monitorizarea si reevaluarea planurilor de servicii pentru
copiii aflati in risc de separare de familie, potrivit prevederilor legale;
colaboreaza cu responsabilii de interventie din cadrul centrelor de zi si cu ceilalti specialisti
implicati in furnizarea serviciilor sociale, in vederea asigurarii continuitatii interventiilor
destinate;
realizeaza, in conditiile legii, monitorizarea situatiei copiilor in familie, in cazurile in care
evaluarea individuala evidentiaza necesitatea continuarii interventiei sociale;
colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad si cu Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, in vederea interventiilor specifice si evitarii
suprapunerii atributiilor;
sesizeaza, informeaza, potrivit competentelor legale, institutiile abilitate in situatiile in care sunt
identificate suspiciuni de abuz, neglijare, exploatare sau alte situatii care pot pune in pericol
dezvoltarea si siguranta copilului.

CAP. XIV

COMPARTIMENTUL ACHIZITII PUBLICE

14. Compartimentul Achizitii Publice este subordonat directorului general al institutiei.
14.1. Atributii si competente:

a)

b)

intreprinde demersurile necesare pentru inregistrarea/ reinnoirea/recuperarea inregistrarii
autoritatii contractante in SEAP sau recuperarea certificatului digital, daca este cazul;
elaboreaza si, dupa caz, actualizeaza, pe baza necesitatilor transmise de celelalte
compartimente ale autoritatii contractante, programul anual al achizitiilor publice si anexa la
programul anual al achizitiilor publice;

elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei de atribuire si a
strategiei de contractare, in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei de concurs
si a strategiei de contractare, pe baza necesitatilor transmise de compartimentele de
specialitate;

dupa aprobarea bugetului propriu, definitiveaza programul anual al achizitiilor publice si anexa
la programul anual, in functie de fondurile aprobate si de posibilitatile de atragere a altor
fonduri;
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indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute de normele
legale care reglementeaza achizitiile pubice;

inainteaza documentatia de atribuire conducerii institutiei spre aprobare;

in perioada cuprinsa intre data publicarii invitatiei/anuntului de participare si data limita de
depunere a ofertelor, va asigura oricarui operator economic posibilitatea de a obtine
documentatia de atribuire si va raspunde in termenele legale la toate solicitarile de clarificare cu
privire la prevederile documentatiei de atribuire;

asigura secretariatul tuturor procedurilor de achizitii publice initiate, impreuna cu comisiile de
evaluare;

transmite la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor punctul de vedere cu privire la
contestatiile depuse la procedurile de atribuire;

aplica si finalizeaza procedurile de atribuire;

realizeaza achizitiile directe si tine evidenta acestora;

constituie si pastreaza dosarului achizitiei publice.

CAP. XV
COMPARTIMENTUL JURIDIC

15. Compartimentul Juridic este un compartiment functional din cadrul structurii organizatorice a
Directiei de Asistenta Sociala Arad si se subordoneaza directorului general.

15.1. Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad, precum
si cu serviciile publice aflate sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad.

15.2. Atributii:

a)

exprima puncte de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative in
cazul ludrii unor masuri de catre conducerea institutiei sau la cererea compartimentelor si
serviciilor din structura aparatului propriu de specialitate;

avizeaza pentru legalitate dispozitiile ce urmeaza a fi semnate de directorul general;
colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, regulamente, dispozitii pentru imbunatatirea
activitatii in domeniile de activitate in care Directia de Asistenta Sociala Arad are competente;
analizeaza si avizeaza de legalitate dispozitiile privind problemele de personal (organizare,
reorganizare, incadrari in munca, incetarea relatiilor de serviciu, aplicarea de sanctiuni
disciplinare, etc.);

avizeaza actele ce urmeaza a fi inscrise in registrul de evidenta al salariatilor;

participa la intocmirea contractelor in care Directia de Asistenta Sociala Arad este parte si le
avizeaza din punct de vedere juridic;

sesizeaza Primarului orice aspecte legate de nerespectarea legislatiei in vigoare pe care le
constata in activitatea compartimentelor si serviciilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Arad, dupa notificarea prealabild a directorului general;

asigura confidentialitatea lucrarilor si documentelor pe care le intocmeste;

transmite, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a altor organe, informatiile solicitate sau
copii dupa actele necesare;

aduce la cunostinta celorlalte compartimente/birouri/servicii actele normative in vigoare;
asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in conformitate cu constitutia si
legile tarii;

asigura reprezentarea Directiei de Asistenta Sociald Arad in fata instantelor judecatoresti in
cauzele civile si in cele de contencios administrativ;
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m) promoveaza, la cererea conducerii, actiuni judecatoresti pentru recuperarea debitelor pe baza
propunerilor si documentelor puse la dispozitie de compartimentele aparatului de specialitate
ale Directiei de Asistenta Sociala Arad;

n) formuleaza apeluri, recursuri si redacteaza actiuni judecatoresti si intampinari;

o) tine evidenta cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti;

p) se asigura de punerea in aplicare a actelor normative, a sentintelor judecatoresti si a dispozitiilor
directorului general;

q) realizeaza cercetdri in cazul abaterilor disciplinare savarsite de catre personalul din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad.

CAP. XVI
COMPARTIMENTUL AUDIT

16. Compartimentul Audit functioneaza in subordinea directa a directorului general, exercitand o

functie distincta si independenta de activitatile Directiei de Asistenta Sociala Arad.

16.1.Misiunea compartimentului de audit public intern este de a acorda consultanta si asigurari

privind eficacitatea sistemelor de management al riscurilor, de control si de guvernanta, contribuind

la obtinerea plusvalorii si oferind recomandari pentru imbunatatirea acestora.

16.2. Compartimentul de audit public intern asista conducerea Directiei de Asistenta Sociala Aradin

realizarea obiectivelor si furnizeaza evaluari obiective si detaliate cu privire la legalitatea,

regularitatea, economicitatea, eficienta si eficacitatea activitatilor si operatiunilor Directiei de

Asistenta Sociala Arad.

16.3. Obiectivul general al compartimentului de audit public intern vizeaza, in principal,

imbunatatirea managementului Directiei de Asistenta Sociala Arad si a structurilor auditate prin

furnizarea de:

a) activitati de asigurare, care reprezinta examinari obiective ale elementelor probante, efectuate

cu scopul de a furniza entitatii publice o evaluare independenta si obiectiva a proceselor de

management al riscurilor, de control si de guvernanta;

b) activitati de consiliere, menite sa adauge valoare si sa imbunatateasca procesele de guvernanta

din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad.

16.4. Compartimentul Audit indeplineste urmatoarele atributii:

1. isi desfasoara activitatea de audit public intern pe baza normelor metodologice privind
exercitarea activitatii de audit public intern elaborate de Biroul de Audit Public Intern organizat
la nivelul Primariei Municipiului Arad;

2. elaboreaza proiectul planului multianual de audit public intern si, pe baza acestuia, proiectul
planului anual de audit public intern;

3. efectueaza activitati de audit public intern, pentru a evalua daca sistemele de management
financiar si control ale Directiei de Asistenta Sociala Arad sunt transparente si sunt conforme cu
normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

4. auditul public se exercita asupra tuturor activitatilor desfasurate in Directia de Asistenta Sociala
Arad, inclusiv asupra entitatilor subordonate;

5. auditeaza la compartimentele care sunt cuprinse in plan, cel putin odata la trei ani, fara a se
limita la acestea, urmatoarele:

a) activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfasurate de entitatea publica din
momentul constituirii angajamentelor pana la utilizarea fondurilor de catre beneficiarii
finali, inclusiv a fondurilor provenite din finantare externa;
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b) angajamentele bugetare si legale din care deriva direct sau indirect obligatii de plata,
inclusiv din fondurile comunitare;
c) platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile comunitare;
d) constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare si stabilire a titlurilor de
creanta, precum si a facilitatilor acordate la incasarea acestora;
e) alocarea creditelor bugetare;
f) sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;
g) sistemul de luare a deciziilor;
h) structura sistemelor de conducere si control, precum si riscurile asociate unor astfel de
sisteme;
i) sistemele informatice;
informeaza organul ierarhic superior despre recomandarile neinsusite de catre conducatorul
entitatii publice auditate, respectiv transmite trimestrial Biroului de Audit Public Intern al
Primariei Municipiului Arad sinteze ale recomandarilor neinsusite si consecintele
neimplementarii acestora, insotite de documentatia relevanta;
raporteaza periodic asupra constatarilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din activitatile
sale de audit;
raporteaza imediat conducatorului Directiei de Asistenta Sociala Arad si structurii de control
intern abilitate iregularitatile sau posibilele prejudicii identificate in realizarea misiunilor de
audit public intern;
elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern care prezinta modul de realizare a
obiectivelor compartimentului de audit public intern;

10. indeplineste orice alta atributie stabilita prin lege.

CAP. XViI
COMPARTIMENT MANAGEMENTUL CALITATII

17. Compartimentul Managementul Calitatii este subordonat directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

17.1. Pentru buna desfasurare a activitatii colaboreaza cu serviciile si compartimentele din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad, relationeaza cu autoritati si institutii publice in vederea realizarii
atributiilor de serviciu.

17.2. Atributii si competente:

a.

elaboreaza si actualizeaza principalele documente ale Sistemului de Management al Calitatii,
Manualul de Management al Calitatii, Procedurile Sistem, Procedurile Generale, Procedurile
Operationale si inregistrarile generate de acestea;

asigura cunoasterea la nivelul intregii Directii de Asistenta Sociala Arad a politicii si obiectivelor
managementului calitatii;

intocmeste si supune aprobarii directorului general Programul anual de audit intern privind
conformitatea cu standardele de calitate SR EN ISO 9001:2015 si organizeaza desfasurarea
activitatii de control a documentelor si inregistrarilor referitoare la calitate, precum si modul de
difuzare si arhivare al acestora;

efectueaza audituri privind conformitatea cu standardele de calitate SR EN ISO 9001:2015 a
desfasurarii activitatii, precum si de rezolvare a actiunilor preventive si corective dispuse la
nivelul structurilor Directiei de Asistenta Sociala Arad;
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e. elaboreaza, impreuna cu serviciile implicate, proceduri operationale, de lucru sau instructiuni
specifice ;

f. coordoneaza verificarea si actualizarea procedurilor;

g. urmareste ca Sistemul de Management al Calitatii implementat sa fie in conformitate cu
prevederile procedurilor de lucru si ale documentelor de referinta;

h. asista la evaluarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii ale institutiei in vederea
efectuarii auditului extern;

i. administreaza copiile documentelor Sistemului de management al calitatii si tine evidenta
inregistrarilor referitoare la acestea;

j.  implementeaza la nivelul institutiei masurile dispuse in urma auditurilor interne si externe
efectuate asupra Sistemului de management al calitatii si consemneaza finalizarea la termenele
stabilite;

k. asigura monitorizarea privind colectarea selective a deseurilor la nivelul institutiei, intocmeste
raportarile trimestriale privind colectarea selectiva a deseurilor, efectueaza instruirea
personalului cu privire la masurile privind colectarea selectiva a deseurilor, realizeaza evidenta
si pastrarea documentelor privind colectarea selectiva a deseurilor la nivelul institutiei;

I. elaboreaza, actualizeaza, administreaza, in limita competentelor stabilite prin dispozitia
directorului general, documentele sistemului de control intern managerial;

m. indeplineste, in limita competentelor sale, alte sarcini repartizate de catre directorul general.

CAP. XVl
CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

18.1. Centrul de ingrijire pentru Persoane Vérstnice Arad este unitatea de asistent3 sociala in care
se asigura celor internati intretinere, potrivit reglementarilor legale in vigoare.

18.2. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad functioneaz3 in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Arad - Directia de Asistenta Sociala Arad, conform Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 409/ 29.12.2004 privind reorganizarea Centrului de ingrijire si Asistenta Arad.
18.3. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad respect3 indrumarile metodologice ale
Directiei de Asistenta Sociala Arad privind activitatea de asistenta sociala, dispozitiile cuprinse in
hotararile CLM Arad si ale tuturor actelor normative in domeniu.

18.4. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad elaboreaz3 si aplicd un Regulament intern
de organizare si functionare, redactat in baza prevederilor Codului muncii si a Regulamentului de
organizare si functionare reglementat prin actele normative in vigoare si a Standardelor Minime de
Calitate.

18.5. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad are si aplicd un Manual de proceduri care
cuprinde procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor (admitere, evaluare, drepturi,
planificarea serviciilor, asistenta, reclamatii si protectie, iesire etc.) in vederea indeplinirii misiunii
unitatii.

18.6. Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigura monitorizarea si actualizarea, dupa
necesitati, a regulamentelor, procedurilor, regulilor de practica ale unitatii.

18.7. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad se asigura ca personalul cunoaste
documentele privind regulamentele si procedurile unitatii.

18.8. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigurd conditiile adecvate pentru
promovarea si protejarea sanatatii, a conditiilor de viata ale beneficiarilor, respectiv de munca ale
angajatilor.
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18.9. Atat personalul cat si beneficiarii cunosc misiunea Centrului, planurile de activitati,

procedurile, precum si responsabilitatile globale si individuale.

18.10. Sediul centrului este in municipiul Arad, Calea Bodrogului nr.2.

18.11. In vederea realizarii atributiunilor care ii revin, centrul este ordonator tertiar de credite si

indeplineste functia de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare

necesare implementarii politicilor si strategiilor privind protectia sociala a persoanelor varstnice

beneficiare de asistenta sociala, precum si prevenirea si combaterea marginalizarii sociale a

acestora.

18.12. Obiective generale: Aplicarea politicilor generale si strategiilor de asistentd sociala a

persoanelor varstnice si de a acorda sprijin si asistenta in vederea integrarii acestora in familie si

societate.

18.13. Obiectivele specifice ale centrului sunt:

a. evaluarea tuturor beneficiarilor si stabilirea serviciilor;

b.mentinerea/ imbunatatirea starii de sanatate bazata pe serviciile adecvate acordate conform

nevoilor identificate;

c.dobandirea/ redobandirea sentimentului de apartenenta la grup si inlaturarea sentimentului

de abandon/ integrare in familie; cresterea stimei de sine;

d.identificarea nevoilor si rezolvarea sugestiilor si reclamatiilor beneficiarilor;

e. mentinerea starii de sanatate la parametrii cat mai ridicati si prevenirea morbiditatii;

f. rezolvarea problemelor administrative a beneficiarilor;

g.promovarea participarii beneficiarilor la viata sociala;

h.asigurarea unei alimentatii sanatoase, care sa respecte preferintele culinare ca si pe cele

religioase, medicale;

1. calcularea si incasarea la timp si corect a contributiilor beneficiarilor si a sustinatorilor;

J. cresterea calitatii serviciilor acordate de personal;

k.stabilirea situatiei reale a tuturor elementelor de activ si de pasiv ale unitatii, precum si a

bunurilor si valorilor detinute cu orice titlu care sa ofere o imagine fidela a pozitiei financiare si
a performantei unitatii pentru respectivul exercitiu financiar;

18.14. Atributii si competente:

a. asigura cazarea, hrana, cazarmamentul si conditiile igienico - sanitare corespunzatoare
persoanelor asistate;

b. urmareste intretinerea si dezvoltarea bazei materiale si a bunurilor din dotare, asigurand
folosirea eficienta a acesteia;

c. asigura asistenta medicala curenta si de specialitate, recuperare, ingrijire si supraveghere
permanenta persoanelor varstnice asistate;

d. intocmeste proiecte si programe proprii si/sau in colaborare cu ONG-uri/ consilii locale/
judetene, autoritati de stat, care sa asigure cresterea calitatii activitatii centrului si strategiei
nationale in domeniu;

€. organizeaza actiuni cultural - educative si de socializare cu persoanele asistate;

organizeaza actiuni de ergoterapie in raport cu restantul functional al persoanelor internate;

acorda sprijin, consiliere, asistenta de specialitate pentru prevenirea situatiilor care ar pune

in pericol siguranta persoanelor asistate;

h. dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti
ai societatii civile, in vederea diversificarii serviciilor de asistenta sociala in functie de realitati
si de specificul local;

1. asigura consiliere si informare atat familiilor, cat si asistatilor, cu privire la problematica
sociala a acestora;

j. desfasoara actiuni de reducere a duratei institutionalizarii si de reintegrare in familie a unor
persoane internate in centre, in scopul normalizarii relatiilor din familia respectiva si
eliminarea factorilor de risc pentru persoanele varstnice;

ja}
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k. pastreaza o permanenta legatura cu autoritatile administratiei publice centrale si locale, in
vederea cresterii rolului acestora in protectia persoanelor varstnice;

l. promoveaza mijloace si actiuni concrete pentru dezinstitutionalizarea asistatilor care au
conditii sa revina in mediul familial sau comunitar, permanent sau temporar;

m. aplicarea programelor de terapie sociala, care sa asigure cadrul optim stabilirii unui sistem
real de relatii interumane- bazat pe un climat favorabil- ca fundament pentru realizarea
unui echilibru psihic, comportamental, o dispozitie afectiva eliberata de inhibari si care vor
conduce la o buna insertie a persoanelor varstnice la viata social3;

n. antrenarea asistatilor la activitati gospodaresti, prin apelarea la tipuri de actiuni
asemanatoare cu cele desfasurate in viata obisnuita- realizarea de obiecte decorative
pentru infrumusetarea camerelor, amenajarea si intretinerea spatiilor de locuit, ingrijirea
spatiilor verzi din incinta centrelor, etc.;

0. organizarea de dezbateri pe teme cu specific social, moral, religios, politic, cultural,
focalizate pe stimularea initiativelor particulare, a creativitatii, a nevoii de comunicare,
valorizarea fiecarei persoane in parte, indiferent de varsta, sex sau orientare religioasa, in
scopul redobandirii deprinderilor, a sentimentului importantei si utilitatii lor sociale;

p. colaboreaza cu centre similare, cu organizatii neguvernamentale si cu alte institutii publice si
private in domeniu din tara si strainatate;

g. asigura aplicarea politicilor si strategiilor nationale privind protectia persoanelor varstnice;

r. asigura respectarea standardelor minime de calitate, prin proiectul institutional si
contractele de ingrijire incheiate cu persoanele institutionalizate;

s. asigura programe individuale de ingrijire si asistenta specifice fiecarei persoane internate;

t. Indeplineste si alte atributii stabilite de autoritatile competente.

18.15.Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de ingrijire pentru persoane
varstnice se regaseste in anexa nr. 8.

CAP. XIX
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

19.1. Directia de Asistenta Sociala Arad este serviciu public de interes local cu autonomie
functionala.

19.2. Directia de Asistenta Sociala Arad functioneaza cu un personal format din:

a) functionari publici, numiti conform OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare;

b) personal contractual, angajat conform legilor care reglementeaza incadrarea si salarizarea in
unitatile bugetare, incadrarea si salarizarea in unitatile cu activitate de profil sanitar, precum si in
conditiile Codului muncii republicat, cu modificarile si completarile ulterioare.

19.3. Directia de Asistenta Sociala Arad dispune de o structura de personal capabil sa asigure
activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile directiei si cu nevoile
beneficiarilor:

a) structura de personal a directiei corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate;

b) sarcinile si atributiile de serviciu ale personalului sunt consemnate in fisa postului, in concordanta
cu dispozitiile legale, de catre seful ierarhic.

19.4. Structura organizatorica si numarul de posturi aferent personalului aparatului propriu al
directiei sunt aprobate de catre Consiliul Local al Municipiului Arad.
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19.5. in caz de accidente sau incidente la locul de munc, in domeniul protectiei muncii, pentru

respectarea Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile

ulterioare precum si a normelor metodologice de aplicare, se va actiona astfel: toate accidentele

survenite in timpul serviciului vor fi declarate imediat directorului general al Directiei de Asistenta

Sociala Arad.

19.6. Directia de Asistenta Sociala Arad isi organizeaza arhiva proprie, pe care o pastreaza in

conformitate cu prevederile legale privind:

1. documentele de personal;

2. documentele financiar-contabile;

3. documentele specifice activitatii sale curente.

19.7. Personalul Directiei de Asistenta Sociala Arad este obligat:

1. sacunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament;

2. sa manifeste grija, disciplina, initiativa si o buna colaborare in indeplinirea sarcinilor specifice;

3. saraspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise pe
care le intocmesc in cadrul competentelor lor;

4. are obligatia de a informa clientii asupra tuturor serviciilor care pot fi oferite si a tuturor
drepturilor, si sa-1 trateze cu respect si demnitate, pastrand confidentialitatea informatiilor.

19.8. Masurile de raspundere disciplinara si materiala se aplica de catre:

1. Consiliului Local al Municipiului Arad, la propunerea Primarului, in ce priveste directorul general

2. Directorul general pentru personalul din subordine.

19.9. Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu prevederile actelor

normative in vigoare, ce reglementeaza materia.

19.10. Tn cazul desfiintarii Directiei de Asistent3 Sociald Arad patrimoniul acesteia revine Consiliului

Local al Municipiului Arad.

19.11. Serviciul public de interes local poate fi infiintat, restructurat, desfiintat prin hotararea

Consiliului Local al Municipiului Arad.

19.12. Prezentul regulament se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Arad, la

propunerea directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.
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ANEXA NR. 2 la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi
COMPLEXUL ,,CURCUBEU”
cod serviciu social 889.3.2.CZ.C

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C

Serviciul este multifunctional (MF): nu

Lista codurilor: 1. 889.3.2.CZ.C

Denumirea serviciului social:
Complexul "Curcubeu”, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C, are sediul in municipiul Arad, strada
Cuza Voda nr. 1 si se afla in structura Serviciului Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri.
infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003647/2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si pentru
furnizorul de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Arad

Adresa completa: localitatea Arad, judetul Arad, str. Calea Radnei nr. 250, codul postal
310318

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647, seria AF, eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Categoria FSS: public

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:
Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare - Centre de zi - Copil - C;

Codul serviciului social:

Conform HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomeclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
889.3.2.CZ.C.

Conform HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomeclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8891 CZ-C-Il.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0000490 si este eliberata de catre Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie la data de 05.10.2022.

Capacitate: 70 beneficiari/zi.

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: nu

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul/sectorul Arad, str. Cuza Voda nr. 1, codul
postal 310108.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Nr. etaje: demisol+parter
Compartimentare: sald curs 1 - 18,36 mp, sala curs 2 - 55,58 mp, sala curs 3- 46,12 mp, sala curs 4 -
33,56 mp, birou 1 - 16,26 mp, birou 2 - 12,48 mp, birou 3 - 10,58 mp, gradinita - 23,09 mp, sala de
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mese, bucatarie - 7,18 mp, depozit - 6,78 mp, grup sanitar pers - 5,53 mp, grup sanitar fete - 6,56
mp, grup sanitar baieti - 9,37 mp, grup saniotar birouri - 6,83 mp, holuri de acces

Spatiul este accesibilizat:
in exterior (cladirea ) -da
n interior - da

Programul de functionare a serviciului social:

Zilnic: nr. de ore/zi: 8 ore/zi

nr. de zile/saptamana: 5 zile/saptamana

3. Scopul serviciului social

(1) Serviciul social Complex "Curcubeu” are drept scop prevenirea abandonului si a
institutionalizarii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara
si profesionala pentru copii, precum si a unor activitati de sprijin, consiliere si educare pentru parinti
sau reprezentantii legali si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de Complexul "Curcubeu”, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de invatamant si de alti
furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.
Educatia copiilor se realizeaza in spirit intercultural.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Complex "Curcubeu” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr.
27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
27/2019.

Serviciul social ,,Complexul Curcubeu” functioneaza in structura Serviciului Coordonare
Centre Sociale pentru Copii si Tineri, aflat in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Arad si s-a
infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza: cererii de admitere adresate FSS de catre
beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative
prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare. Accesul beneficiarilor la serviciile oferite prin Complex Curcubeu se face in
baza planului de servicii, admiterea realizandu-se prin dispozitie a directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
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sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala isi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare:

e cerere adresata catre Directia de Asistenta Sociala Arad;

1) adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate a copilului;

2) acte de identitate: certificat de nastere al copilului, carti de identitate ale parintilor/
reprezentantilor legali;

3) certificat de casatorie; certificat de deces (daca este cazul);

4) sentinta de divort/certificat de deces (unde este cazul);

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complex Curcubeu cod serviciu social 889.3.2.CZ.C,
prin activitatile pe care le desfasoara ofera sprijin copiilor si anume:

- copiilor din familii defavorizate fata de care exista riscul excluziunii sociale si a separarii de parintii
lor;

- copiilor care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;

- copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala;

- copiilor cu risc de abandon scolar;

- parintilor si familiei extinse a copiilor beneficiari.

c) cine ia decizia de admitere/respingere

Procedura de admitere este parte integranta din prezentul regulament.

Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face prin dispozitie a directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

La admiterea copilului in centru, se incheie un contract de furnizare de servicii prin Complex
Curcubeu, intre directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad si parintii sau reprezentantii
legali ai copilului.

(6) ) Criteriile de eligibilitate se aplica cu respectarea reglementarilor legale in vigoare
privind acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile prevazute la art. 1
alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 268/2026 - copiii care au domiciliul pe raza municipiului Arad;
solicitantii inscrisi pe lista de asteptare sunt admisi in ordinea inscrierii, in limita capacitatii
serviciului.

(7) Conditiile de incetare a acordarii serviciilor prin Complex Curcubeu sunt urmatoarele:

a) acordarea de servicii inceteaza:

¢ dedrept la expirarea contractului de servicii;

¢ in conditiile in care una din parti nu-si indeplineste obligatiile prevazute in contractual de
furnizare de servicii;

¢ lasolicitarea scrisa a parintelui sau reprezentantului legal al copilului.

b) Solicitarea de incetarea a acordarii de servicii prin Complex Curcubeu, poate fi depusa de
catre parintele sau reprezentantul legal al copilului. Cererea poate fi depusa direct la registratura
DAS sau la sediul centrului. Tn ziua depunerii cererii la sediul Complexului Curcubeu, sau in
urmatoarea zi lucratoare, asistentul social al Complexului Curcubeu, cod serviciu social
889.3.2.CZ.C, inregistreaza cererea la registratura DAS. Directorul general analizeaza si aproba
cererea, fapt care duce la incetarea contractului de acordare a serviciilor. incetarea contractului se
comunica de catre asistentul social al Complexului Curcubeu, parintelui sau reprezentantului legal al
copilului.

Cererea si aprobarea cererii sunt depuse la dosarul copilului.
c) Contractul inceteaza in conditiile legii, prin: acordul de vointd al partilor, denuntare
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unilaterald, expirarea termenului sau, dupa caz, neindeplinirea conditiilor de catre una din parti,
forta majora daca este invocata.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor in centrul de zi este parte integranta din
prezentul regulament.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului
de servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: nu

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite farad acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.
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7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Principalele functii ale serviciului social Complex "Curcubeu”, cod serviciu social
889.3.2.CZ.C sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati
destinate copiilor:

1. Intermediazd incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana
beneficiara.

2. Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor.

3. Asigura activitati recreative si de socializare pentru realizarea unui echilibru intre activitatile
de invatare si cele de relaxare si joc.

4. Asigura hrana pentru copiii care frecventeaza Complex "Curcubeu”, conform standardelor
minime de calitate aplicabile.

5. Asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara in raport cu varsta, nivelul de
dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

6. Asigura parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate

considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale.

Asigura programe de abilitare si reabilitare scolara a copiilor.

8. Contribuie la depistarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii
sai.

9. Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii si in programul personalizat
de interventie, intocmit in urma evaluarii / reevaluarii copilului.

10. Dezvolta programe de informare specifice, pentru prevenirea comportamentelor abuzive
ale parintilor si a violentei in familie.

11. Viziteaza periodic la domiciliu, familiile care au in intretinere copii care beneficiaza de servicii
in Complex "Curcubeu”.

™~

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Complex "Curcubeu” initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si
despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

2. Complex "Curcubeu” colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii
(primaria, scolile, unitatile sanitare, biserica, politia etc.).

3. Directia de Asistenta Sociala Arad publica date relevante despre activitatea centrului.

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Organizarea de intalniri generale pentru informarea parintilor in vederea stabilirii de
relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi pentru realizarea unui
parteneriat real, pentru informarea parintilor in ce priveste importanta participarii lor ca parteneri
in program si rolul centrului in sprijinirea si intarirea relatiei copil-parinte.

2. Desfasurarea unor programe de educare pentru parinti, concretizate prin participarea
acestora la ateliere de lucru, cu scopul de a explica si promova drepturile copiilor, modalitati de
prevenire a abandonului scolar cat si elemente privind problemetica protejarii copilului impotriva
abuzului, neglijarii si exploatarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
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1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor.
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar
de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului, prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.
2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.
3. Asigura baza materiala corespunzatoare derularii tuturor activitatilor si resurse financiare
suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.
4. Intocmeste liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe de
instruire si perfectionare.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin

decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

a. organizarea de excursii, tabere, schimburi de experienta si alte activitati recreative finantate din
surse obtinute prin donatii si sponsorizari;

b. participarea beneficiarilor la proiecte sociale, educationale, culturale si sportive;

c. activitati de voluntariat desfasurate in colaborare cu organizatii neguvernamentale si institutii
partenere;

d. programe de dezvoltare personala, educatie nonformala si incluziune comunitara realizate prin
proiecte sau parteneriate;

e. alte activitati complementare stabilite prin decizia furnizorului de servicii sociale, in functie de
nevoile beneficiarilor si de resursele disponibile.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime

reprezentate de nivelul de calitate lll:

a) participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionala
continua, perfectionare si schimb de bune practici;

b) dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare
utilizate n furnizarea serviciilor sociale;

c) evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul
de imbunatatire a serviciilor;

d) organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitatii privind
drepturile copilului si promovarea incluziunii sociale;

e) dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
unitati de invatamant, angajatori si alti parteneri comunitari relevanti;

f) monitorizarea si evaluarea periodica a activitatii centrului, in vederea identificarii nevoilor de
dezvoltare si imbunatatire a serviciilor;

g) promovarea participarii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a. resurse umane: personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ
implicat in activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire a calitatii serviciilor;
b. resurse financiare.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Complex "Curcubeu” functioneaza cu un numar de 10 posturi total personal,
conform organigramei si statului de functii al Directiei de Asistenta Sociala Arad, din care:
a) personal de conducere: sef de centru: 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 8 posturi;
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c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi.
d) personal de specialitate cu contract de furnizare de servicii sociale: 0.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul Complexului "Curcubeu” se aproba prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad, iar
salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea personalului din unitatile
bugetare.

(2) Tn cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sprijin educational si scolar

b) dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

c) activitati recreative, culturale si socializare

d) suport psihologic si social (sub indrumare)

e) sprijin organizatoric si evenimente.

(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare:

activitati de cunoastere si observare a procesului de furnizare a serviciilor sociale
activitati de sprijin pentru beneficiari

activitati ocupationale, educative si recreative

activitati de informare si documentare

activitati de promovare a serviciului social.

o oo T

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
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i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m)asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentda in domeniul psihologie, asistentda sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate:
a. asistent medical generalist (325901)
b. asistent social (263501)
c. inspector de specialitate (242203)
d. referent (247004);
e. psiholog (263411);
f. psihopedagog (263412).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
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h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
Categoriile de personal administrativ: ingrijitor, muncitor calificat.
Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare
a Complexului "Curcubeu”, a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planulde dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat

78



de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministerului muncii si solidaritatii
sociale si al ministerului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Arad;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.

c) bugetul de stat, in conditiile legii.
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ANEXA NR. 3a laH.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE
PARINTI »FLOARE DE COLT”, din CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL ,,FLOARE
DE COLT”
cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C

Codul serviciului social: MF.889.3.2.CZ.C
Serviciul este multifunctional (MF): da

Lista codurilor: 1. 889.3.2.CZ.C
Denumirea serviciului social:

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,, Floare de Colt” din
cadrul Centrului multifunctional “Floare de Colt”, cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C, are sediul in
municipiul Arad, strada Tarafului nr. 1-7, etaj | si se afla in subordonarea Serviciului Coordonare
Centre Sociale pentru Copii si Tineri.

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 003647/2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Arad,

Adresa completa: municipiul Arad, Calea Radnei, nr. 250, jud. Arad, cod postal 310318.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647, Seria AF, eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Categoria FSS: public

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:
Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare - Centre de zi - Copil - C;

Codul serviciului social:

Conform HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
MF.889.3.2.CZ.C.

Conform HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8891 CZ-C-II.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0000559 si este eliberata de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie la data de 23.07.2025.

Capacitate 50 beneficiari/zi.

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: nu

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, strada Tarafului nr. 1-7, etaj |, codul
postal 310264.
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Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Activitatea centrului social sus mentionat se va desfasura conform Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social si se vor folosi salile de la etajul cladirii A unde se afla si
grupul sanitar, respectiv corpul cladirii B cu sala de mese si cele 3 grupuri sanitare.

ETAJ : corp A - 4 sali activitati $=61,84mp; 2 birouri S=30,42mp; sala activitati S=46,60mp; spatiu
recreativ $=56,10mp; hol si scara S=71,50mp; spatiu depozitare S=15,46mp, izolator S=15,21mp;
sala triaj $=21,43mp, GSB $=2,45mp; GSF S=2,45mp; sas grupuri sanitare S= 9,80mp.

PARTER: corp B - sala de mese $=50,85 mp; oficiu /catering S=13,59mp; vestiar/coridor 5=3,23mp;
spatiu depozitare S-4,51mp; grup sanitar S=6,64mp; vestiar 5=3,41mp; grup sanitar personae cu
handicap S$=5,01mp; grup sanitar baieti S-4,13mp; grup sanitar fete S=3,61mp; hol depozitare
S$=4,39mp; camera tehnica centrala $=8,82mp; sala triaj 5=9,55mp.

Spatiul este accesibilizat:
in exterior (cladirea) da
n interior da

Programul de functionare a serviciului social:

Zilnic: nr. de ore/zi: 8 ore/zi

nr. de zile/saptamana: 5 zile/saptamana

3. Scopul serviciului social

(1) Serviciului social - Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
,Floare de Colt” din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” are drept scop sa ofere servicii
pentru protectia copilului, a carui misiune este de a preveni situatiile de risc de separare de parinti,
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independents,
orientare scolara si profesionala etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti ,Floare de Colt” cod serviciu social 889.3.2.CZ.C sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si
serviciilor oferite de unitatile de invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor
individuale ale copilului in contextul sau socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit
intercultural.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” din
cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”, are sediul in municipiul Arad, strada Tarafului nr.
1-7, etaj |, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 27/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile de zi destinate copiilor, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii pentru centrele de zi
prevazute in Ordinul 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de
zi destinate copiilor.

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,, Floare de Colt” cod
serviciu social MF.889.3.2.CZ.C din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”, functioneaza in
structura Serviciului Coordonare Centre Sociale Pentru Copii si Tineri in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala Arad si a fost infiintat prin HCLM nr. 313 din 31.05.2023.
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5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia
primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in
care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare. Accesul beneficiarilor la serviciile oferite prin Centrul de zi pentru copii
aflati in situatie de risc de separare de parinti , Floare de Colt” se face in baza planului de servicii,
admiterea realizandu-se prin dispozitie a directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
socialda, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala fsi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare:

cerere adresata catre Directia de Asistenta Sociala Arad;

1. adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate a copilului;

2. acte de identitate: certificat de nastere al copilului, carti de identitate ale parintilor/
reprezentantilor legali;
certificat de casatorie; certificat de deces (daca este cazul);

4. sentinta de divort/certificat de deces (unde este cazul);

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Serviciile sociale acordate in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti ,Floare de Colt” cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C din cadrul Centrului Multifunctional
,Floare de Colt”, prin activitatile pe care le desfasoara ofera sprijin copiilor din Zone Urbane
Marginalizate - Zona Tarafului, si anume:

- copiilor din familii defavorizate fata de care exista riscul excluziunii sociale si a separarii de parintii
lor;

- copiilor care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;

- copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala;

- copiilor cu risc de abandon scolar;

- parintilor si familiei extinse a copiilor beneficiari.

c) cine ia decizia de admitere/respingere

Procedura de admitere este parte integranta din prezentul regulament.

Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face prin dispozitie a directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

La admiterea copilului in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti, se incheie un contract de furnizare de servicii prin Centrul Multifunctional ,Floare de Colt”,
intre directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad si parintii sau reprezentantii legali ai
copilului.

w
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(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1, alin. (4)
din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ, ca, de exemplu: persoanele care au domiciliul in Zone Urbane Marginalizate - Zona
Tarafului.

(7) Conditiile de incetare a acordarii serviciilor prin Centrul de zi pentru copii aflati in situatie
de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”
sunt urmatoarele:

a) acordarea de servicii inceteaza:

a) de drept la expirarea contractului de servicii;

b) in conditiile in care una din parti nu-si indeplineste obligatiile prevazute in contractul de
furnizare de servicii;

c) lasolicitarea scrisa a parintelui sau reprezentantului legal al copilului.

b) Solicitarea de incetarea a acordarii de servicii prin Centrul de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti ,, Floare de Colt” din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare
de Colt”, poate fi depusa de catre parintele sau reprezentantul legal al copilului. Cererea poate fi
depusi direct la registratura DAS Arad sau la sediul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”. Tn
ziua depunerii cererii la sediul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” sau in urmatoarea zi
lucratoare, asistentul social al Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” - Centrul de zi pentru copii
aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C,
inregistreaza cererea la registratura DAS. Directorul general analizeaza si aproba cererea, fapt care
duce la incetarea contractului de acordare a serviciilor. incetarea contractului se comunica de catre
asistentul social al Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”- Centrul de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt”, parintelui sau reprezentantului legal al
copilului.

Cererea si aprobarea cererii sunt depuse la dosarul copilului.

d) Contractul inceteaza in conditiile legii, prin: acordul de vointd al partilor, denuntare
unilaterald, expirarea termenului sau, dupa caz, neindeplinirea conditiilor de catre una din parti,
forta majora daca este invocata.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor in centrul de zi este parte integrantd din
prezentul regulament.

(8) Tncetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului
de servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: nu

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
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g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cadnd nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia socialda, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele: principalele functii ale serviciului
social Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” cod
serviciu social MF.889.3.2.CZ.C din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. Intermediazd incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana
beneficiara.

2. Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor.

3. Asigura activitati recreative si de socializare pentru realizarea unui echilibru intre activitatile
de invatare si cele de relaxare si joc.

4. Asigura hrana pentru copiii care frecventeaza Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de
risc de separare de parinti ,Floare de Colt” din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de
Colt”, conform standardelor minime de calitate aplicabile.

5. Asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara in raport cu varsta, nivelul de
dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

6. Asigura parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate

considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale.

Asigura programe de abilitare si reabilitare scolara a copiilor.

8. Contribuie la depistarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii
sai.

9. Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii si in programul personalizat
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de interventie, intocmit in urma evaluarii / reevaluarii copilului.

10. Dezvolta programe de informare, specifice, pentru prevenirea comportamentelor abuzive
ale parintilor si a violentei in familie.

11. Viziteaza periodic la domiciliu, familiile care au in intretinere copii care beneficiaza de servicii
in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” din
cadrul Centrului Multifunctional ,,Floare de Colt”.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” din
cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” initiaza si organizeaza actiuni de informare a
comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de
functionare, precum si despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si
familiile acestora;

2. Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” din
cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”, colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul
comunitatii (primaria, scolile, unitatile sanitare, biserica, politia etc.).

3. Directia de Asistenta Sociala Arad publica date relevante despre activitatea centrului.

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Organizarea de intalniri generale pentru informarea parintilor in vederea stabilirii de
relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi pentru realizarea unui
parteneriat real, pentru informarea parintilor in ce priveste importanta participarii lor ca parteneri
in program si rolul centrului in sprijinirea si intarirea relatiei copil-parinte.

2. Desfasurarea unor programe de educare pentru parinti, concretizate prin participarea
acestora la ateliere de lucru, cu scopul de a explica si promova drepturile copiilor, modalitati de
prevenire a abandonului scolar cat si elemente privind problemetica protejarii copilului impotriva
abuzului, neglijarii si exploatarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor.
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului, prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.

2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.

3. Asigura baza materiala corespunzatoare derularii tuturor activitatilor si resurse financiare
suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.

4. Intocmeste liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe de
instruire si perfectionare.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

- organizarea de excursii, tabere, schimburi de experienta si alte activitati recreative
obtinute prin donatii si sponsorizari;

- participarea beneficiarilor la proiecte sociale, educationale, culturale si sportive;
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- activitati de voluntariat desfasurate in colaborare cu organizatii neguvernamentalesi
institutii partenere;

- programe de dezvoltare personala, educatie nonformala si incluziune comunitara realizate
prin proiecte sau parteneriate;

- alte activitati complementare stabilite prin decizia furnizorului de servicii sociale, in functie
de nevoile beneficiarilor si de resursele disponibile.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime

reprezentate de nivelul de calitate lll:

1. participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionalad
continua, perfectionare si schimb de bune practici;

2. dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare
utilizate in furnizarea serviciilor sociale;

3. evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul
de imbunatatire a serviciilor;

4. organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitatii privind
drepturile copilului si promovarea incluziunii sociale;

5. dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
unitati de invatamant, angajatori si alti parteneri comunitari relevanti;

6. monitorizarea si evaluarea periodica a activitatii centrului, in vederea identificarii nevoilor de
dezvoltare si imbunatatire a serviciilor;

7. promovarea participarii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- resurse umane: personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ
implicat in activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire a calitatii serviciilor;

- resurse financiare.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Un numar de 10 angajati deservesc cele doua tipuri de servicii distincte: copii Centrul de
zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” cod serviciu social
889.3.2.CZ.C si adulti - Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt” ale Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt”, conform prevederilor hotararii nr. 313 din 31.05.2023 a Consiliului
Local al Municipiului Arad, din care:

a) personal de conducere: sef de centru: 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 6;
c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1.

Structura organizatorica care deserveste ambele tipuri de servicii, atat penru copii cat si
pentru adulti, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” se aproba prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad, iar
salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea personalului din unitatile
bugetare.

(2) In cadrul serviciului social sunt previazute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sprijin educational si scolar

b) dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
c) activitati recreative, culturale si socializare

d) suport psihologic si social (sub indrumare)

e) sprijin organizatoric si evenimente.
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(3) in cadrul serviciului social, pentru urméatoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

activitati de cunoastere si observare a procesului de furnizare a serviciilor sociale
activitati de sprijin pentru beneficiari

activitati ocupationale, educative si recreative

activitati de informare si documentare

activitati de promovare si dezvoltare a serviciului social.

Pan oW

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tncadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile n vederea schimbului de bune practici, aimbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada  vechimii/experientei in  domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:
a. asistent medical generalist (325901)
b. asistent social (263501);
c. inspector de specialitate (242203)
d. referent (247004);
e. psihopedagog (263412);

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continu3;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
Categoriile de personal administrativ: administrator.
Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
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b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,, Floare de
Colt”, a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s3 se asigure c3
se respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministerului
muncii si solidaritatii sociale si al ministerului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Arad;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.
c) bugetul de stat, in conditiile legii.
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ANEXA NR. 3 b la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:
CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE ,,FLOARE DE COLT” din cadrul
CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL ,,FLOARE DE COLT”

Codul serviciului_social: fara corespondent in Nomenclatorul serviciilor sociale din Romania,
prevazut in HG nr. 268/2026
Serviciul este multifunctional (MF): da

Lista codurilor: 1. fara corespondent in Nomenclatorul serviciilor sociale din Romania, prevazut in
HGR 268/2026
Denumirea serviciului social:

Centrul de zi de consiliere si informare “Floare de Colt”, din cadrul Centrului multifunctional
“Floare de Colt”, are sediul in municipiul Arad, strada Tarafului nr. 1-7, parter, aflat in structura
Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistenta Sociala Arad.

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
003647/2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Arad,

Adresa completa: municipiul Arad, Calea Radnei nr. 250, jud. Arad, cod postal 310318.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647, Seria AF, eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Categoria FSS: public

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare - Centre de zi - alte grupuri vulnerabile AGV -
persoane adulte (intre 18 ani si 64 ani).

Codul serviciului social:

Conform HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
fara corespondent in Nomenclatorul serviciilor sociale din Romania, prevazut in HGR 268/2026.

Conform HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8899 CZ-PN-II.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0013086 si este eliberata de catre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 24.07.2025.

Capacitate 150 beneficiari/zi.

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: nu
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Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, strada Tarafului nr. 1-7, parter, cod
postal 310385.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata totala aferenta cladirii/spatiului (in m?) 150,32 m?
Compartimentare: (specificati: etaje, numar de camere si destinatie, holuri, numar grupuri sanitare,
numar camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucatarie, spatiu pentru depozite de alimente,
sala de mese, curte, gospodarie anexa, si altele asemenea.

Activitatea centrului social sus mentionat se va desfasura conform Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social la parter si se vor folosi sala multifunctionala, situata la
parterul cladirii A (strada Tarafului nr.1-7), unde se afla si cele 2 grupuri sanitare.

PARTER: corp A - sala multifunctionala S= 64,58 mp; hol S=20,13mp; GSPH S= 6,10mp; GSF S=3,75
mp; sas grup sanitare S= 5,54mp; GSB S= 4,64mp; hol acces / foyer/ casa de scara si lift S=45,58mp.
Spatiul este accesibilizat:
Tn exterior (cladirea) da
Tn interior da
Programul de functionare a serviciului social:
nr. de ore/zi: 2 h/zi
nr. de zile/saptamana: 1 zi/saptamana.

3. Scopul serviciului social

Serviciului social - Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt” din cadrul
Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” are drept scop sa ofera servicii de consiliere si informare
pentru persoane cu varsta peste 18 ani, cu privire la:

a) Tmbunatatirea aspectelor de natura sociald, cresterea calitatii vietii, drepturile sociale,
prevenirea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventa s.a), precum si sprijin in vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale;

b) educatie non-formala: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

c) facilitarea accesului pe piata muncii.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, din cadrul Centrului Multifunctional
,Floare de Colt”, cu sediul in mun. Arad, strada Tarafului nr. 1-7, parter, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 29/2019, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, anexa 7;

Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, din cadrul Centrului Multifunctional
,Floare de Colt” functioneaza in structura Serviciulul Coordonare Centre Sociale Pentru Copii si
Tineri in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Arad si a fost infiintat prin HCLM nr. 313 din
31.05.2023.
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5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de
asistenta sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii
sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala fsi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare:

1. cerere de acordare servicii - model tipizat, prin Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de
Colt”, din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” completata de beneficiar;

2. copie act identitate (daca ele exista);

3. declaratia beneficiarului pe propria raspundere privind identitatea si situatia sa socio-economica
(in cazul in care nu are act de identitate).
b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Serviciile sociale acordate in Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt” din
cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”, prin activitatile pe care le desfasoara ofera sprijin
persoanelor din Zone Urbane Marginalizate - Zona Tarafului, si anume:

a. persoanelor care traiesc in mediu cu un risc ridicat de excluziune sociala

b. parintilor aflati in dificultate sociala sau economica, care au nevoie de consiliere si programe de
educare parentala

c. persoanelor fara un loc de munca stabil (someri de lunga duratd) sau fara calificare profesionala,
care au nevoie de indrumare spre piata muncii

d. adultilor care se confrunta cu lipsa resurselor financiare minime de trai, conditii precare de
locuire sau dificultati de ordin juridic si administrativ.

c) cine ia decizia de admitere/respingere

Procedura de admitere este parte integranta din prezentul regulament.

Admiterea beneficiarilor in baza planului de interventie se face prin dispozitie a directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

La admiterea adultului in Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, se incheie
un contract de furnizare de servicii prin Centrul Multifunctional ,Floare de Colt”, intre acesta si
directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1, alin. (4)
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din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ, ca, de exemplu: persoanele care au domiciliul in Zone Urbane Marginalizate - Zona
Tarafului.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Contractul inceteaza in conditiile legii:

1. prin acordul de vointa al partilor,

2. denuntare unilateral3,

3. neindeplinirea conditiilor de catre una din parti,

4. forta majora, daca este invocata.

Cererea de incetare a acordarii de servicii prin Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de
Colt”, din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” poate fi depusa de catre beneficiar,
direct la registratura DAS Arad sau la sediul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”. Tn ziua
depunerii solicitarii la sediul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt”, sau in urmatoarea zi
lucratoare, asistentul social al Centrul de zi de consiliere si informare ,,Aurora” din cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” inregistreaza cererea la registratura DAS Arad. Directorul general
analizeaza si aproba solicitarea, fapt care duce la incetarea contractului de acordare a serviciilor.
Incetarea contractului se comunica de citre Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”,
din cadrul Centrului Multifunctional ,Floare de Colt” beneficiarului. Solicitarea aprobata, este
depusa la dosarul beneficiarului.

(8) Tncetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: nu

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in Carta
drepturilor beneficiarilor adulti elaborata de FSS, conform Ordinului 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate n sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7 - standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in _comunitate si pentru serviciile socialeacordate in sistem

integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

93


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/262674
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/262674
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/262674

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 3672 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele: principalele functii ale
Serviciului social Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, din cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati
destinate adultilor:

1. Intermediaza incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana

beneficiara.

2. informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a.), precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale.;

3. consiliere psihologica;

4. educatie nonformalad: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale.

5. facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca,
facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala.

6. facilitare a accesului la o locuinta

7. procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

8. alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, din cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce
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priveste serviciile oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si
despre importanta existentei acestor servicii pentru adultii din comunitate;

2. Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, din cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii
(primaria, unitatile sanitare, biserica, politia etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari.

3. Directia de Asistenta Sociala Arad publica date relevante despre activitatea centrului.

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor.

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.

2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.

3. Asigura baza materiala corespunzatoare derularii tuturor activitatilor si resurse financiare
suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.

4. Intocmeste liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe de
instruire si perfectionare.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nu e cazul.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime

reprezentate de nivelul de calitate lll:

a. participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionala
continua, perfectionare si schimb de bune practici;

b. dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare
utilizate in furnizarea serviciilor sociale;

c. evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul
de imbunatatire a serviciilor;

d. organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitatii;

e. dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
unitati de invatamant, angajatori si alti parteneri comunitari relevanti;

f. monitorizarea si evaluarea periodica a activitatii centrului, in vederea imbunatatirii serviciilor;

g. promovarea participarii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a. resurse umane: personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ
implicat in activitatile centrului in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor;

b. resurse financiare.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Un numar de 10 angajati deservesc cele doua tipuri de servicii distincte: copii Centrul de
zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Floare de Colt” cod serviciu social
889.3.2.CZ.C si adulti - Centrul de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt” ale Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt”, conform prevederilor hotararii nr. 313 din 31.05.2023 a Consiliului
Local al Municipiului Arad, din care:
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a) personal de conducere: sef de centru: 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 2;
c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0.
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: O.

Structura organizatorica care deserveste ambele tipuri de servicii, atat pentru copii cat si
pentru adulti, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” se aproba prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad, iar
salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea personalului din unitatile
bugetare.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) activitati de educare non-formale
b) sprijin organizatoric si evenimente.

(3) Tn cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Centrul asigurd/poate sa asigure posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la
asistenta sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in
baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, aimbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
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m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/ experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/
participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute
la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate:
a. asistent social (263501);
b. psiholog (263411);
Prezentul alineat se coreleaza cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod
COR) si a contractelor individuale de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv
organigrama si statul de functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita
licentierea, potrivit prevederilor art. 12 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continu3;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.
n vederea realizarii obiectivelor privind acordarea de servicii integrate pentru un numar de
200 de beneficiari adulti, prin activitatile specifice pot fi implicati si asistentii medicali comunitari si
mediatorii sanitari din cadrul Serviciului protectie persoane adulte din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad.
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11. Personalul administrativ
Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare
a serviciului/Centrului de zi de consiliere si informare ,Floare de Colt”, a respectarii standardelor
minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s3 se asigure c3
se respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministerului
muncii si solidaritatii sociale si al ministerului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Arad;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.
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ANEXA NR. 4 ala H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE
PARINTI ,AURORA”, din CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL ,AURORA”
cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C

Codul serviciului social: MF.889.3.2.CZ.C
Serviciul este multifunctional (MF): da

Lista codurilor: 1. 889.3.2.CZ.C
Denumirea serviciului social:

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” din cadrul
Centrului multifunctional “Aurora”, cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C, are sediul in municipiul
Arad, strada loan Flueras nr. 28, parter si se afla in subordonarea Serviciului Coordonare Centre
Sociale pentru Copii si Tineri.

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
003647/2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Arad

Adresa completa: municipiul Arad, Calea Radnei nr. 250, jud. Arad, cod postal 310318.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647, Seria AF, eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Categoria FSS: public

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: servicii sociale de
suport in comunitate, fara cazare - Centre de zi - Copil;

Codul serviciului social:

Conform H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social
este MF.889.3.2.CZ.C.

Conform H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8891 CZ-C-II.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0001114 si este eliberata de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie la data de 23.02.2026.

Capacitate 100 beneficiari/zi.

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: nu

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, str. loan Flueras, nr. 28, parter,
codul postal 310439.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala aferenta cladirii/spatiului ( in m?) Sc=485,66 mp, Sd=852,91 mp
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Compartimentare: (specificati: etaje, numar de camere si destinatie, holuri, numar grupuri sanitare,

numar camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucatarie, spatiu pentru depozite de alimente,

sald de mese, curte, gospodarie anexa, si altele asemenea).

Constructie cu regim de Tnaltime P + 1Etaj - cu suprafata Sc = 486,2 mp si Scd = 853 mp.

Teren in suprafata de 1217 mp - imprejmuit

PARTER: sala multifunctionala $S=176,76 mp; oficiu /catering S=6,78mp; coridor intrare $=90,09mp;
casa scarii S= 15,99mp; coridor casa scarii 5=11,50mp; hol lift $S=11,50mp; hol S= 4,49mp; grup
sanitar personal barbati S=2,43mp; grup sanitar personal femei S=2,43mp; grup sanitar fete 5=9,68
mp; grup sanitar baieti S=9,86mp; grup sanitar persoane cu dizabilitati S=4,47mp; spatiu depozitare
$=0,80mp; birou S = 18,61mp, sala joaca si activitati copii S= 35,78; camera tehnica S=13,81mp;
camera pompelor $=13,81mp

ETAJ: sala multifunctionala S=29,70mp; birou S= 16,58mp; izolator cu grup sanitar S=17,83mp; sala
triaj S=11,74mp; spatiu depozitare S=0,50mp; spatiu depozitare S=1,76mp; grup sanitar barbati
$=6,67mp; grup sanitar femei S=6,19mp; grup sanitar persoane cu dizabilitati S=4,47mp; hol lift
$=8,52mp; birou S= 9,06mp; birou S= 9,13mp; sala de lectura si activitati S=64,09mp; coridor intrare
S= 84,63; podest 5=2,89mp.

Activitatea centrului social sus mentionat se va desfasura conform Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social la parterul cladirii situata pe strada loan Flueras, nr. 28.

PARTER: sala multifunctionala S=176,76 mp; oficiu/catering S=6,78mp; coridor intrare S=90,09mp;
casa scarii S= 15,99mp; coridor casa scarii S=11,50mp; hol lift S=11,50mp; hol S= 4,49mp; grup
sanitar personal barbati S=2,43mp; grup sanitar personal femei S=2,43mp; grup sanitar fete S=9,68
mp; grup sanitar baieti $=9,86mp; grup sanitar persoane cu dizabilitati S=4,47mp; spatiu depozitare
$=0,80mp; birou S = 18,61mp, sala joaca si activitati copii S= 35,78; camera tehnica $=13,81mp;
camera pompelor $=13,81mp

Spatiul este accesibilizat:
n exterior (clddirea): da
n interior: da

Programul de functionare a serviciului social:

Zilnic: nr. de ore/zi: 8 ore/zi

nr. de zile/saptamana: 5 zile/saptamana

3. Scopul serviciului social

(1) Serviciul social - Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
»Aurora” din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora” are drept scop sa ofere servicii pentru
protectia copilului, a carui misiune este de a preveni situatiile de risc de separare de parinti,
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independents,
orientare scolara si profesionala etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti ,Aurora” cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitatile de invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale
ale copilului in contextul sau socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit intercultural.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” din cadrul
Centrului Multifunctional ,,Aurora”, are sediul in Municipiul Arad, strada loan Flueras nr. 28, parter,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
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ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile de zi destinate copiilor, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii pentru centrele de zi
prevazute in Ordinul 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de
zi destinate copiilor.

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” cod serviciu
social 889.3.2.CZ.C din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora”, functioneaza in structura
Serviciului Coordonare Centre Sociale Pentru Copii si Tineri in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala Arad si a fost infiintat prin HCLM nr. 360 din 07.07.2025.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza: cererii de admitere adresate FSS de catre
beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative
prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare. Accesul beneficiarilor la serviciile oferite prin Centrul de zi pentru copii
aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” se face in baza planului de servicii, admiterea
realizandu-se prin dispozitie a directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala fsi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare:

1. cerere adresata catre Directia de Asistenta Sociala Arad;

adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate a copilului;

3. acte de identitate: certificat de nastere al copilului, carti de identitate ale parintilor/
reprezentantilor legali;

4. certificat de casatorie; certificat de deces (daca este cazul);

. sentinta de divort/certificat de deces (unde este cazul);

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Serviciile sociale acordate in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti ,Aurora” cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora”,
prin activitatile pe care le desfasoara ofera sprijin copiilor din Zone Urbane Marginalizate - Zona
Sezatorii- Prof. Dr. Aurel Ardelean (Padurii), si anume:

a. copiilor din familii defavorizate fata de care exista riscul excluziunii sociale si a separarii de
parintii lor;
b. copiilor care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;

N
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c. copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala;
d. copiilor cu risc de abandon scolar;
e. parintilor si familiei extinse a copiilor beneficiari.

c) cine ia decizia de admitere/respingere

Procedura de admitere este parte integranta din prezentul regulament.

Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face prin dispozitie a directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

La admiterea copilului in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti, se incheie un contract de furnizare de servicii prin Centrul Multifunctional ,,Aurora”, intre
directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad si parintii sau reprezentantii legali ai
copilului.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1, alin. (4)
din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ, ca, de exemplu: persoanele care au domiciliul in Zone Urbane Marginalizate - Zona
Sezatorii- Prof. Dr. Aurel Ardelean (Padurii).

(7) Conditiile de incetare a acordarii serviciilor prin Centrul de zi pentru copii aflati in situatie
de risc de separare de parinti ,Aurora” din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora” sunt
urmatoarele:

a) acordarea de servicii inceteaza:
¢ de drept la expirarea contractului de servicii;
¢ in conditiile Tn care una din parti nu-si indeplineste obligatiile prevazute in contractual de

furnizare de servicii;
¢ |asolicitarea scrisa a parintelui sau reprezentantului legal al copilului.

b) Solicitarea de incetarea a acordarii de servicii prin Centrul de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” din cadrul Centrului Multifunctional , Aurora”, poate
fi depusa de catre parintele sau reprezentantul legal al copilului. Cererea poate fi depusa direct la
registratura DAS Arad sau la sediul Centrului Multifunctional ,Aurora”. in ziua depunerii cererii la
sediul Centrului Multifunctional ,Aurora”, sau in urmatoarea zi lucratoare, asistentul social al
Centrului Multifunctional ,Aurora” - Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare
de parinti ,,Aurora” cod serviciu social MF.889.3.2.CZ.C, inregistreaza cererea la registratura DAS
Arad. Directorul general analizeaza si aproba cererea, fapt care duce la incetarea contractului de
acordare a serviciilor. Tncetarea contractului se comunici de catre asistentul social al Centrului
Multifunctional ,,Aurora”- Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
yAurora”, parintelui sau reprezentantului legal al copilului.

Cererea si aprobarea cererii sunt depuse la dosarul copilului.

Contractul inceteaza in conditiile legii, prin: acordul de vointa al partilor, denuntare
unilaterala, expirarea termenului sau, dupa caz, neindeplinirea conditiilor de catre una din parti,
forta majora daca este invocata.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor in centrul de zi este parte integranta din
prezentul regulament.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului
de servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: nu
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6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cAdnd nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 3672 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele: principalele functii ale
serviciului social Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,,Aurora”
cod serviciu social 889.3.2.CZ.C din cadrul Centrului Multifunctional ,,Aurora”sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati
destinate copiilor:

1. Intermediazd incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana
beneficiara.
2. Asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor.
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3. Asigura activitati recreative si de socializare pentru realizarea unui echilibru intre activitatile
de invatare si cele de relaxare si joc.

4. Asigura hrana pentru copiii care frecventeaza Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de
risc de separare de parinti ,Aurora” din cadrul Centrului Multifunctional ,,Aurora”, conform
standardelor minime de calitate aplicabile.

5. Asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara in raport cu varsta, nivelul de
dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

6. Asigura parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate

considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale.

Asigura programe de abilitare si reabilitare scolara a copiilor.

8. Contribuie la depistarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii
sai.

9. Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii si in programul personalizat
de interventie, intocmit in urma evaluarii / reevaluarii copilului.

10. Dezvolta programe de informare specifice, pentru prevenirea comportamentelor abuzive
ale parintilor si a violentei in familie.

11. Viziteaza periodic la domiciliu, familiile care au in intretinere copii care beneficiaza de servicii
in Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,,Aurora” din cadrul
Centrului Multifunctional ,,Aurora”.

™~

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” din cadrul
Centrului Multifunctional ,Aurora” initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea
ce priveste serviciile oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si
despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora;

2. Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,,Aurora” din cadrul
Centrului Multifunctional ,Aurora”, colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii
(primaria, scolile, unitatile sanitare, biserica, politia etc.).

3. Directia de Asistenta Sociala Arad publica date relevante despre activitatea centrului.

4, Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Organizarea de intalniri generale pentru informarea parintilor in vederea stabilirii de
relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi pentru realizarea unui
parteneriat real, pentru informarea parintilor in ce priveste importanta participarii lor ca parteneri
in program si rolul centrului in sprijinirea si intarirea relatiei copil-parinte.

2. Desfasurarea unor programe de educare pentru parinti, concretizate prin participarea
acestora la ateliere de lucru, cu scopul de a explica si promova drepturile copiilor, modalitati de
prevenire a abandonului scolar cat si elemente privind problemetica protejarii copilului impotriva
abuzului, neglijarii si exploatarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor.
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului, prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.
2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.
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3. Asigura baza materiala corespunzatoare derularii tuturor activitatilor si resurse financiare
suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.
4. Intocmeste liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe de
instruire si perfectionare.
Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):
a. organizarea de excursii, tabere, schimburi de experienta si alte activitati recreative
obtinute prin donatii si sponsorizari;
b. participarea beneficiarilor la proiecte sociale, educationale, culturale si sportive;
c. activitati de voluntariat desfasurate in colaborare cu organizatii neguvernamentalesi
institutii partenere;
d. programe de dezvoltare personala, educatie nonformala si incluziune comunitara
realizate prin proiecte sau parteneriate;
e. alte activitati complementare stabilite prin decizia furnizorului de servicii sociale, in
functie de nevoile beneficiarilor si de resursele disponibile.
(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate lll:
a. participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionala
continua, perfectionare si schimb de bune practici;
b. dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare
utilizate n furnizarea serviciilor sociale;
c. evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul
de imbunatatire a serviciilor;
d. organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitatii privind
drepturile copilului si promovarea incluziunii sociale;
e. dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
unitati de invatamant, angajatori si alti parteneri comunitari relevanti;
f. monitorizarea si evaluarea periodica a activitatii centrului, in vederea identificarii nevoilor de
dezvoltare si imbunatatire a serviciilor;
g. promovarea participarii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a. resurse umane: personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ
implicat in activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire a calitatii serviciilor;
b. resurse financiare.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Un numar de 12 angajati deservesc cele doua tipuri de servicii distincte: copii Centrul de
zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” cod serviciu social
MF.889.3.2.CZ.C si adulti - Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora” ale Centrului
Multifunctional ,Aurora”, conform prevederilor hotararii nr. 360 din 07 iulie 2025 a Consiliului Local
al Municipiului Arad, din care:

a) personal de conducere: sef de centru: 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 9;
c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare de servicii sociale: O.

Structura organizatorica care deserveste ambele tipuri de servicii, atat penru copii cat si
pentru adulti, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” se aproba prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad, iar
salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea personalului din unitatile
bugetare.
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(2) Tn cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sprijin educational si scolar

b) dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
c) activitati recreative, culturale si socializare

d) suport psihologic si social (sub indrumare)

e) sprijin organizatoric si evenimente.

(3) Tn cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

activitati de cunoastere si observare a procesului de furnizare a serviciilor sociale
activitati de sprijin pentru beneficiari

activitati ocupationale, educative si recreative

activitati de informare si documentare

activitati de promovare a serviciului social.

®cop oy

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, aimbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
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I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada  vechimii/experientei in  domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate:
a. asistent medical generalist (325901)
b. inspector de specialitate (242203)
c. referent (247004);
d. psiholog (263411);
e. psihopedagog (263412);
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continug;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

a)
b)
c)

d

11. Personalul administrativ
Categoriile de personal administrativ: ingrijitor, muncitor calificat.
Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.
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12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora”, a
respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s3 se asigure c3
se respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Arad;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.
c) bugetul de stat, in conditiile legii.
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ANEXA NR. 4 b la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:
CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE ,,AURORA”, din CADRUL CENTRULUI
MULTIFUNTIONAL ,,AURORA”"

Codul serviciului social: fara corespondent in Nomenclatorul serviciilor sociale din Romania,
prevazut in HG nr. 268/2026

Serviciul este multifunctional (MF): da

Lista codurilor: 1. fara corespondent in Nomenclatorul serviciilor sociale din Romania,
prevazut in HGR 268/2026

Denumirea serviciului social:

Centrul de zi de consiliere si informare “Aurora”, din cadrul Centrului multifunctional
“Aurora”, are sediul in Municipiul Arad, strada loan Flueras nr. 28, etaj |, aflat in structura Serviciul
Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
de Asistenta Sociala Arad.

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
003647/2017.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Arad,

Adresa completa: municipiul Arad, Calea Radnei, nr. 250, jud. Arad, cod postal 310318.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647, Seria AF, eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Categoria FSS: Public

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: Servicii sociale de
suport in comunitate, fara cazare - Centre de zi - alte grupuri vulnerabile AGV - persoane adulte
(intre 18 ani si 64 ani).

Codul serviciului social:

Conform HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
fara corespondent in Nomenclatorul serviciilor sociale din Romania, prevazut in HGR 268/2026.

Conform HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8899 CZ-PN-II.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0013790 si este eliberata de catre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 05.02.2026.

Capacitate 200 beneficiari/zi.

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: nu
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Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, str. loan Flueras nr. 28, etaj I, codul
postal 310439.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Compartimentare: (specificati: etaje, numar de camere si destinatie, holuri, numar grupuri
sanitare, numar camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucatarie, spatiu pentru depozite de
alimente, sala de mese, curte, gospodarie anexa, si altele asemenea).

Constructie cu regim de inaltime P + 1Etaj - cu suprafata Sc = 486,2 mp si Scd = 853 mp.

Teren in suprafata de 1217 mp - imprejmuit.

PARTER: sala multifunctionala S=176,76 mp; oficiu /catering S=6,78mp; coridor intrare S=90,09mp;
casa scarii S= 15,99mp; coridor casa scarii $=11,50mp; hol lift $=11,50mp; hol S= 4,49mp; grup
sanitar personal barbati S=2,43mp; grup sanitar personal femei S=2,43mp; grup sanitar fete S=9,68
mp; grup sanitar baieti S=9,86mp; grup sanitar persoane cu dizabilitati S=4,47mp; spatiu depozitare
$=0,80mp; birou S = 18,61mp, sala joaca si activitati copii S= 35,78; camera tehnica S=13,81mp;
camera pompelor $=13,81mp.

ETAJ: sala multifunctionald S=29,70mp; birou S=16,58mp; izolator cu grup sanitar S=17,83mp; sala
triaj S=11,74mp; spatiu depozitare S=0,50mp; spatiu depozitare S=1,76mp; grup sanitar barbati
$=6,67mp; grup sanitar femei S=6,19mp; grup sanitar persoane cu dizabilitati S=4,47mp; hol lift
$=8,52mp; birou S= 9,06mp; birou S= 9,13mp; sala de lectura si activitati S=64,09mp; coridor intrare
S=84,63; podest 5=2,89mp.

Activitatea centrului social sus mentionat se va desfasura conform Regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social la etajul I si se vor folosi sala multifunctionald, situata la
etajul cladirii (strada loan Flueras, nr. 28, etaj 1), unde se afla si cele 3 grupuri sanitare.

ETAJ: salda multifunctionald $=29,70mp; grup sanitar barbati S=6,67mp; grup sanitar femei
$=6,19mp; grup sanitar persoane cu dizabilitati S=4,47mp. Total suprafata utilizata: 47,03 mp

Spatiul este accesibilizat:

n exterior (cladirea): da

Tn interior: da

Programul de functionare a serviciului social:
nr. de ore/zi: 2 h/zi
nr. de zile/saptamana: 3 zile/saptamana.

3. Scopul serviciului social

Serviciului social - Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora” din cadrul Centrului
Multifunctional ,Aurora” are drept scop sa ofera servicii de consiliere si informare pentru persoane
cu varsta peste 18 ani, cu privire la:

d) imbunatatirea aspectelor de natura sociala, cresterea calitatii vietii, drepturile sociale,
prevenirea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventa s.a), precum si sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale;

e) educatie non-formala: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

f) facilitarea accesului pe piata muncii.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora”, din cadrul Centrului Multifunctional
»Aurora”, cu sediul in mun. Arad, strada loan Flueras nr. 28, etaj I, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
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privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 29/2019, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, anexa 7.

Centrul de zi de consiliere siinformare ,Aurora”, din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora”
functioneaza in structura Serviciulul Coordonare Centre Sociale Pentru Copii si Tineri in subordinea
Directiei de Asistenta Sociala Arad si a fost infiintat prin HCLM nr. 360 din 07.07.2025.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza: cererii de admitere adresate FSS de catre
beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative
prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala fsi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare:

1. cerere de acordare servicii - model tipizat, prin Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora”,
din cadrul Centrului Multifunctional ,,Aurora” completata de beneficiar;

2. copie act identitate (daca ele exista);

3. declaratia beneficiarului pe propria raspundere privind identitatea si situatia sa socio-economica
(in cazul in care nu are act de identitate).

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Serviciile sociale acordate in Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora” din cadrul
Centrului Multifunctional ,Aurora”, prin activitatile pe care le desfasoara ofera sprijin persoanelor
din Zone Urbane Marginalizate - Zona Sezatorii- Prof. Dr. Aurel Ardelean (Padurii), si anume:

a. persoanelor care traiesc in mediu cu un risc ridicat de excluziune sociala

b. parintilor aflati in dificultate sociala sau economica, care au nevoie de consiliere si programe de
educare parentala

c. persoanelor fara un loc de munca stabil (someri de lunga duratd) sau fara calificare profesionala,
care au nevoie de indrumare spre piata muncii

d. adultilor care se confrunta cu lipsa resurselor financiare minime de trai, conditii precare de
locuire sau dificultati de ordin juridic si administrativ.
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c) cine ia decizia de admitere/respingere
Procedura de admitere este parte integranta din prezentul regulament.

Admiterea beneficiarilor in baza planului de interventie se face prin dispozitie a directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

La admiterea adultului in Centrul de zi de consiliere si informare ,,Aurora”, se incheie un
contract de furnizare de servicii prin Centrul Multifunctional ,Aurora”, intre acesta si directorul
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1, alin. (4)
din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ, ca, de exemplu: persoanele care au domiciliul in Zone Urbane Marginalizate - Zona
Sezatorii- Prof. Dr. Aurel Ardelean (Padurii).

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Contractul inceteaza in conditiile legii:

a) prin acordul de vointa al partilor,

b) denuntare unilaterala,

c) neindeplinirea conditiilor de catre una din parti,

d) forta majora, daca este invocata.

Cererea de incetare a acordarii de servicii prin Centrul de zi de consiliere si informare
»#Aurora”, din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora” poate fi depusa de catre beneficiar, direct la
registratura DAS Arad sau la sediul Centrului Multifunctional ,Aurora”. n ziua depunerii solicitrii la
sediul Centrului Multifunctional ,Aurora”, sau in urmatoarea zi lucratoare, asistentul social al
Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora” din cadrul Centrului Multifunctional ,Aurora”
inregistreaza cererea la registratura DAS Arad. Directorul general analizeaza si aproba solicitarea,
fapt care duce la incetarea contractului de acordare a serviciilor. incetarea contractului se comunic3
de catre Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora”, din cadrul Centrului Multifunctional
»Aurora” a beneficiarului. Solicitarea aprobata, este depusa la dosarul beneficiarului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: nu

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in Carta
drepturilor beneficiarilor adulti elaborata de FSS, conform Ordinului 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate n sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7 - standarde minime_de calitate
pentru_serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile socialeacordate in sistem
integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
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e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cadnd nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele: principalele functii ale
Serviciului social Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora”, din cadrul Centrului
Multifunctional ,Aurora” sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati
destinate adultilor:

1. Intermediaza incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana

beneficiara.

2. informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a.), precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale.;

3. consiliere psihologica;

4. educatie non formala: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale.

5. facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca,
facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala.

6. facilitare a accesului la o locuinta
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7. procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

8. alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora”, din cadrul Centrului Multifunctional
»#Aurora” initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre importanta
existentei acestor servicii pentru adultii din comunitate;

2. Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora”, din cadrul Centrului Multifunctional
»Aurora” colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, unitatile sanitare,
biserica, politia etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari.

3. Directia de Asistenta Sociala Arad publica date relevante despre activitatea centrului.

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor.

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.

2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.

3. Asigura baza materiala corespunzatoare derularii tuturor activitatilor si resurse financiare
suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.

4. Intocmeste liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe de
instruire si perfectionare.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nu e cazul.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate lll:

a. participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionala
continua, perfectionare si schimb de bune practici;

b. dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare
utilizate in furnizarea serviciilor sociale;

c. evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul
de imbunatatire a serviciilor;

d. organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitatii;

e. dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
unitati de invatamant, angajatori si alti parteneri comunitari relevanti;

f. monitorizarea si evaluarea periodica a activitatii centrului, in vederea imbunatatirii serviciilor;

g. promovarea participarii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a. resurse umane: personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ

implicat in activitatile centrului in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor;
b. resurse financiare.
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8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Un numar de 12 angajati deservesc cele doua tipuri de servicii distincte: copii Centrul de
zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ,Aurora” cod serviciu social
889.3.2.CZ.C si adulti - Centrul de zi de consiliere si informare ,Aurora” ale Centrului Multifunctional
»#Aurora”, conform prevederilor hotararii nr. 360 din 07 iulie 2025 a Consiliului Local al Municipiului
Arad, din care:

a) personal de conducere: sef de centru: 1;

b) personal de specialitate: 2 (asistent social si psiholog);

c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: O.

Structura organizatorica care deserveste ambele tipuri de servicii, atat penru copii cat si
pentru adulti, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul Centrului
Multifunctional ,Floare de Colt” se aproba prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad, iar
salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea personalului din unitatile
bugetare.

(2) In cadrul serviciului social sunt previazute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) Activitati de educare non-formale
b) Sprijin Organizatoric si Evenimente.

(3) Tn cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tncadrarea personalului se realizeaz3 cu respectarea numarului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, aimbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
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i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/ experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/
participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute
la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate:
a. asistent social (263501);
b. psiholog (263411);
Prezentul alineat se coreleaza cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod
COR) si a contractelor individuale de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv
organigrama si statul de functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita
licentierea, potrivit prevederilor art. 12 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continu3;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se
inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

n vederea realizarii obiectivelor privind acordarea de servicii integrate pentru un numar de
200 de beneficiari adulti, prin activitatile specifice pot fi implicati si asistentii medicali comunitari si
mediatorii sanitari din cadrul Serviciului protectie persoane adulte din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad.

11. Personalul administrativ
Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului/Centrului de zi de consiliere si informare ,Aurora”, a respectarii
standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s3 se asigure c3
se respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) memobirii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
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servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Arad;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.
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ANEXA NR. 5 la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:
"COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE - CENTRE DE ZI
PENTRU VARSTNICI”
cod serviciu social 889.3.3.CZ-PV

Codul serviciului social: 889.3.3.CZ.PV

Serviciul este multifunctional (M F): nu
Lista codurilor: 1. 889.3.3.CZ.PV

Denumirea serviciului social:

Categoria 3: Servicii de suport in comunitate, fara cazare, cod serviciu social 889.3.3.CZ.PV
- Centre de zi de socializare, de tip club-CLUB

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv DIRECTIA
DE ASISTENTA SOCIALA ARAD

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului
social si furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ARAD
Adresa completa: localitatea Arad, judetul Arad, municipiul Arad, Calea Radnei nr. 250, codul
postal 310318
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647 seria AF, eliberat la data de 27.09.2017
Categoria FSS: Public

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:
Servicii  sociale fara cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[X] 3.3. Centre de zi de socializare tip club
Serviciul social se adreseaza urmatoarei/ urmatoarelor categorii de beneficiari:
[X] Persoana varstnica: PV;
Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.3.CZ.PV

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU

Detine licenta de functionare: seria LF nr.0011517 si este eliberata de catre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale la data de 23.06.2022.

Capacitate 100 beneficiari/capacitatea in centru simultan 62 de persoane
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CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE

Detine licenta de functionare: seria LF nr.0011516 si este eliberata de catre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale la data de 22.06.2022.

Capacitate 30 beneficiari/capacitatea in centru simultan 22 persoane pe flux

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA

Detine licenta de functionare: seria LF nr.0011518 si este eliberata de catre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale la data de 22.06.2022.

Capacitate 120 beneficiari/capacitatea in centru simultan 50 de persoane

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU

Licenta de functionare - in curs de licentiere: prezentul Regulament face parte din documentatia
de obtinere a licentierii care va fi eliberata de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.
Capacitate 100 beneficiari/capacitatea in centru simultan 50 de persoane

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: Nu

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU
Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, str. Calea Timisorii nr. 39, codul postal
310253
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata totala in metri patrati: 785mp/ Suprafata construita 260.31mp
Nr. etaje: parter
Curte exterioara: centrul dispune de curte
Nr. total camere: 5, din care:

a) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;

b) nr. spatii comune: 1;

c) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 1;

d) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

e) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,

intretinere - reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 pivnita - pe toata suprafata imobilului,

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, Ardealului nr. 29, codul postal 310188
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 1732 mp/ Suprafata construita 127 mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: centrul dispune de curte

Nr. total camere: 4, din care:

a) nr.camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;

) nr. spatii comune: 1;

) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 1;

) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: 1

O O 0O T
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Alte spatii cu diverse destinatii: 1 pivnita

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, str. Crinului nr. 16, codul postal 310268
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 227 mp/Suprafata construita 280.70 mp

Nr. etaje: parter si mansarda

Curte exterioara: centrul dispune de curte

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr.camere destinate cabinetelor de specialitate: 5;

) nr. spatii comune: 3;

) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 1;

) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: 1;

O O 0O T

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, Calea Aurel Vlaicu nr. 225-235, codul postal
310451

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totald in metri patrati: Suprafata construita 336 mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: -

Nr. total camere: 5, din care:

a) nr.camere destinate cabinetelor de specialitate: 4;

b) nr. spatii comune: 1;

c) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 1;

d) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

e) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,

intretinere - reparatii, deservire: 1;

Spatiul este accesibilizat:
in exterior(clidirea): Da
in interior: Da

Programul de functionare a serviciului social
Zilnic: nr.deore/zi- 8

nr.de zile/ saptamana->5.

3. Scopul serviciului social
Serviciul social - centrele de zi pentru varstnici:
a) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU
b) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE
c) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA
d) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU

Scopul serviciului social - este reprezentat de activitatile sau ansamblul de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale ale persoanei varstnice, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de saracie si excluziune sociala, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrele de zi pentru varstnici” sunt:
a) persoane varstnice care au indeplinit varsta legald de pensionare, indiferent ca au sau nu
statut de pensionare, aflate in situatii de dificultate sau in stare de risc de excluziune
sociala;

b) indeplinesc conditiile de admitere impuse de criteriile de eligibilitate stabilite de furnizorul
de servicii sociale, respectand legislatia speciala pentru protectia persoanelor varstnice si
corespund scopului pentru care centrul exista.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Compartimentul Asistenta Sociala Persoane Adulte - centrele de zi pentru
varstnici:
a) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU
b) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE
c) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA
d) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU “ functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil:
Standardul minim de calitate care guverneaza functionarea acestui serviciu social este Anexanr. 6 a

Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, pe baza cererii de admitere adresate FSS de catre
beneficiar, insotita de decizia directorului serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea
dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative prevazute
de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistrata in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul institutiei, se incheie intre FSS
si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin
Ordinul Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala isi
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are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) cererea privind acordarea de servicii, completata de persoana varstnica/reprezentantul
legal,

b) actul de identitate al persoanei varstnice si al reprezentantului legal daca exista, actul de
reprezentare (sentinta judecatoreasca, procura notariala, etc),

c) cuponul de pensie sau orice act doveditor al venitului pe care persoana varstnica il
realizeaza,

d) adeverinta medicala de la medicul de familie care sa ateste starea medicala a varstnicului,
daca acesta este apt de a frecventa centrul de zi.

Persoanele care doresc sa beneficieze de serviciile centrului sunt informate cu privire la
modul de organizare a centrului, activitatile desfasurate, serviciile acordate, facilitatile oferite,
faptul ca serviciile sunt gratuite, procedurile de lucru, actele necesare, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, incetarea acordarii serviciilor, etc.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4)
din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si altele asemenea:

Conditiile de eligibilitate pe care trebuie sa le indeplineasca persoana varstnica sunt:
a) sa indeplineasca conditia de varsta,
b) persoane varstnice cu autonomie functionala totala sau partiala,
c) sa aiba domiciliul in municipiul Arad,
d) sa nu sufere de boli infecto-contagioase,
e) sa nu sufere de boli psihice grave care se manifesta cu violenta sau pun in pericol persoanele din

jur.

Cererea de acordare servicii la centrele de zi pentru varstnici impreuna cu actele solicitate se
depune la registratura DAS Arad, se repartizeaza de catre directorul institutiei sefului de serviciu
care la randul sau, repartizeaza cererea personalului centrului unde s-a solicitat acordarea de
servicii. Personalul de specialitate al centrului efectueaza evaluarea solicitantului aplicand fisa de
evaluare, intocmeste planul de interventie impreuna cu programul de integrare/reintegrare sociala,
referatul urmat de dispozitia conducatorului institutiei si incheierea contractului de servicii. Un
exemplar al dispozitiei conducatorului institutiei si un exemplar al contractului se inmaneaza
beneficiarului de servicii.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Prin procedura de incetare aprobata de conducatorul institutiei se stabileste modul de
initiere, analiza, aprobare si aplicare a incetarii acordarii serviciilor sociale unui beneficiar al
centrelor de zi pentru varstnici.

Contractul de servicii cuprinde in mod expres situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor
catre beneficiar si anume:

a) la expirarea duratei contractului,

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului,

c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins,

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social,

e) transferul beneficiarului in unitate de asistenta sociala cu ingrijire permanenta,

f) in cazul unor abateri de la Regulamentul de organizare si functionare sau/si a
Regulamentului de ordine interioara,

g) in cazul decesului beneficiarului,
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h) schimbarea domiciliului in alta localitate,
i) in cazuri de forta majora.

(8) ncetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa, elaborata cu respectarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, prevazut in anexa nr. 1 la Ordinul nr. 1.126/2025. Obligatia elaborarii si aprobarii Procedurii
privind incetarea acordarii serviciilor este adusa la cunostinta persoanei beneficiare inhainte de
semnarea contractului.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1)Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala

a) activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune, luarea de decizii

b) terapie ocupationald, ergoterapie

c) exercitii fizice de intretinere

d) art-terapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru

e) activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie

2. Insertie/ Reinsertie sociald/ Integrare/ Reintegrare sociala
a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

b servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
c consiliere psihosociala

d consiliere specializata

e activitati de socializare si petrecere a timpului liber
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f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate IlI:

a) cursuri de formare profesionala continua,

a) intalniri periodice cu beneficiarii si familiile acestora,

b) dezvoltarea parteneriatelor cu ONG-uri, institutii publice pentru integrarea beneficiarilor si
completarea serviciilor oferite,

c) organizare de schimburi de experienta3,

d) actualizarea si diversificarea serviciilor adaptate nevoilor beneficiarilor,

e) implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor oferite, cu feedback
regulat de la beneficiari,

f) cresterea implicarii beneficiarilor in procesul decizional privind activitatile desfasurate,

g) elaborarea si revizuirea periodica a planurilor individualizate de interventie, in functie de evolutia
beneficiarilor,

h) promovarea unei comunicari eficiente si transparente intre personal si beneficiari.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a) donatii si sponsorizari,
b) buget local

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social - Compartimentul Asistenta Sociala Persoane Adulte”
a) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU
b) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE
c) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA
d) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU“
functioneaza cu un numar total de 9 posturi personal de specialitate si auxiliar, din care:

a) personal de conducere :

- sef serviciu - 1 post;

- contabil-sef/persoana imputernicita cu organizarea si conducerea contabilitatii asigurat prin
structurile DAS;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 9 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - asigurat prin
structura DAS;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: - personal de curatenie prin contract
de prestari servicii.

(2) Tn cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) activitati de socializare si petrecere a timpului liber,

b) dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat,

c) Art-terapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura, picturd sau desen, decoratiuni pe

diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru,

d) activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie,

e) gimnastica/exercitii fizice de intretinere.
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(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

a) activitati de socializare si petrecere a timpului liber, comunicare,

b) organizare de activitati recreative, culturale sau educative,

) organizare evenimente si activitati comunitare,

d) suport pentru asistentii sociali sau psihologi,

) animare socio-educativa,

f) activitati IT/digitalizare pentru seniori,

g) kinetoterapie-doar ca practica asistata, fara exercitarea independenta a profesiei,
h) activitati creative,

i) consiliere sociala sau psihologica numai sub coordonarea specialistilor autorizati.

(4) Centrele asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv: nr. 13298/28.11.2025 cu UAV Arad

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social se aproba prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale (prin care
s-a aprobat infiintarea serviciului social).

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/38

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, aimbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
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[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume
1. consilier (2422021),
2. inspector de specialitate (242203).

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continu3;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se
inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ
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Activitatile administrative sunt asigurate prin serviciul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistenta Sociala.

(1) Personalul administrativ asigurad activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curatenie, spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului/centrului -
a) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI ARADUL NOU
b) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI GRADISTE
c) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI MICALACA
d) CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI VLAICU,
a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure c3
se respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

—

~— ~—

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
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indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului
muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionarea a serviciului social se asigura cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/ sau a intretinatorilor acestora: nu este stabilita
contributie a beneficiarului;

b) buget local: DA

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate: DA

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare: DA
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ANEXA NR. 6 la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social cu cazare:
“ADAPOSTUL DE NOAPTE”
cod serviciu social 8790 CR - PFA - I

Codul serviciului social: 879.2.1.SRUS.PFA

Serviciul este multifunctional (M F): Nu
Lista codurilor: 1.879.2.1.SRUS.PFA

Denumirea serviciului social:
Categoria 2: Servicii de suport cu cazare, 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala — SRUS, cod
serviciu social 879.2.1.SRUS.PFA

“Adapostul de Noapte” - infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in
continuare FSS, respectiv DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ARAD

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social
si furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ARAD
Adresa completa: localitatea Arad, judetul Arad, municipiului Arad, Calea Radnei nr. 250, codul
postal 310318
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647 seria AF, eliberat la data de 27.09.2017
Categoria FSS: Public

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:
Servicii sociale cu cazare

2. Servicii de suport cu cazare

2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Serviciul social se adreseaza urmatoarei/ urmatoarelor categorii de beneficiari:

Persoana fara adapost: PFA;
Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS.PFA
Detine licenta de functionare: seria LF nr.0013771 si este eliberata de catre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale la data de 23.12.2025.
Capacitate 50 beneficiari
Serviciul social este organizat: Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: Nu
Adresa serviciului social: localitatea ARAD, judetul ARAD, str. 6 Vanatori nr. 55, codul postal 310162
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati:

a)teren intravilan 3580 mp,

b)corp cladire 514 mp,

c)corp cladire 53 mp

Nr. etaje: UN SINGUR NIVEL
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Curte exterioara: DA
Nr. total camere: 5, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

c) nr. spatii comune: 3;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 5 toalete, 2 pisoare, nr. camere de dus/baie: 6;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei:0;
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii:
e |ZOLATOR MEDICAL,;
e MAGAZIE CU TREI INCAPERI, AMENAJATA INTR-O ANEXA AFLATA iN CURTE;
e CURTE.
Spatiul este accesibilizat:
in exterior(clidirea) Da
In interior Da
Programul de functionare a serviciului social
Zilnic: nr. de ore/zi - 12
nr.de zile/ saptamana - 7.

3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Adapostului de noapte” este de a raspunde nevoilor sociale,
individuale ale persoanelor majore, de pe raza municipiului Arad, care, din motive singulare sau
cumulate de ordin social, financiar - economic, juridic, ori din cauza unor situatii de forta majora,
traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o
locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii sau penitenciare, de
unde urmeaza ca, in termen de doua luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori
resedinta, care, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta in colectivitate, nu necesita
supraveghere medicald permanentd sau ajutor pentru realizarea nevoilor fiziologice curente
(hranire, deplasare, igiena personald), in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii acestora. n
cadrul prezentului regulament, persoanele cuprinse in categoria precizata mai sus, vor fi denumite
in continuare “beneficiari”.

Adapostul de noapte asigura beneficiarilor cazare temporara, pe timp de noapte, intre orele
20% - 08%,

Programul zilnic de odihna este intre orele 22.00 - 07.00.

In perioada sezonului rece (lunile noiembrie - martie), doar atunci cand conditiile
climaterice impun acest lucru, se asigura cazarea si pe timp de zi a beneficiarilor, accesul acestora in
incinta va avea loc dupa urmatorul program:

1300 . 1500
1800 . 0900

Capacitatea de primire a Adapostului de noapte este de 50 locuri, in dormitoare separate
pentru femei si barbati. Tn conditii de fortd majors, capacitatea de primire poate fi depasit3, prin
amplasarea in incinta Adapostului de noapte de paturi pliante sau saltele.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Adapostul de noapte sunt:
a) Persoane majore fara adapost care au domiciliul pe raza municipiului Arad,
b) Persoane majore fara adapost care nu au domiciliul pe raza municipiului Arad, pentru o perioada
de 7 zile.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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Serviciul social ,Adapostului de noapte” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului:

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;(daca e cazul);

® Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata , cu modificarile si
completarile ulterioare;

e lLegea nr. 208 / 1997, privind cantinele de ajutor social, cu modificarile si completarile

ulterioare;

e Legeanr. 197 /2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 268 / 23 Aprilie 2026, pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Serviciul social ,Adapostului de noapte”, a fost infiintat prin HCLM Arad, nr. 376 din 12.12.2000.

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

5. Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:
a) cererii de admitere adresate Adapostului de noapte de catre beneficiar, insotitd de documentele
justificative prevazute de lege;
b) cererii de servicii sociale, in conditiile legislatiei aplicabile;
c) altor acte administrative prevazute de lege, dupa caz.

(2) Admiterea in Adapostul de noapte este reglementata prin Procedura Operationala
privind Admiterea Beneficiarilor in Adapostul de Noapte cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute de legislatiain vigoare si a standardelor minime de
calitate aplicabile.

Acte necesare:

1. cerere pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Adapostului de noapte;

2.1n cazul in care persoana care intentioneaza sa acceseze serviciile Adapostului de noapte se aflain
posesia unui act de identitate, va prezenta actul de identitate iar o copie a acestuia va fi anexata
la dosarul personal al beneficiarului;

3. pentru persoanele care nu pot prezenta acte de identitate se va proceda la identificarea acestora,
prin solicitarea sprijinului organelor abilitate;

(3) Decizia privind admiterea/respingerea accesului beneficiarilor in incinta Adapostului de
noapte revine personalului de serviciu la momentul respectiv, in functie de specificul situatiei in
cauza, cu respectarea prevederilor prezentului regulament;

(A) Admiterea cazurilor noi:
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a)

Primirea cazurilor noi - are loc zilnic intre orele 20% si 22%, exceptie ficand perioadele in
care conditiile meteorologice exterioare pun in pericol integritatea fizica a potentialilor
beneficiari. De asemenea pot fi admise in cadrul Adapostului de noapte in afara acestui
interval orar persoanele care sunt aduse la sediul institutiei de reprezentanti ai autoritatilor
publice locale. Pentru ca o persoana care solicita acordarea de servicii in cadrul Adapostului
de noapte sa fie primita in institutie, aceasta trebuie sa fie persoana fara adapost,
indeplinind criteriile stabilite prin Legea 292 / 20.12.2011, a asistentei sociale, sa fie majora,
iar institutia trebuie sa poata acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor
beneficiarului (conform Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 03
ianuarie 2019, Anexa nr.5, Standard 2 Admitere). Persoanele care nu indeplinesc criteriile
stabilite nu vor putea beneficia de serviciile institutiei.
Controlul bagajelor - este realizat de catre agentii de paza si are ca scop prevenirea
introducerii in incintd a obiectelor si materialelor interzise prin Regulamentul Intern sau
potential periculoase pentru ceilalti beneficiari;
Completarea Cererii pentru acordarea de servicii sociale - in cadrul Adapostului de noapte
- presupune completarea de catre beneficiar a formularului tipizat, disponibil la sediul
Adapostului de noapte sau on-line pe site-ul Directiei de Asistenta Sociald Arad si
inregistrarea acestuia in registrul cu destinatie speciala. Potentialii beneficiari pot fi asistati
la completarea cererii de catre personalul de specialitate din cadrul institutiei;
Efectuarea instructajului cu privire la Regulamentul Intern si conditiile care trebuie
respectate pentru a fi gazduit in Adapostul de Noapte - personalul care intocmeste
formalitatile necesare luarii in evidentd va aduce la cunostinta beneficiarului, verbal,
prevederile Regulamentului Intern si conditiile care trebuie respectate pentru a fi gazduit in
Adapostul de Noapte. Beneficiarul va fi de asemenea instiintat asupra faptului ca
Regulamentul Intern este afisat la avizierul institutiei, beneficiarii avand acces neingradit la
acesta. Beneficiarul va semna de luare la cunostinta in rubrica cu destinatie speciala din
Registrul de evidenta a beneficiarilor;
Triaj epidemiologic - presupune efectuarea la data luarii in evidenta a unui control corporal,
efectuat de personalul de specialitate medicald, cu scopul de a identifica persoanele
infestate cu paraziti sau potentiale afectiuni contagioase, pentru a evita raspandirea
acestora in randul celorlalti beneficiari de servicii. Persoanele care vor fi suspectate ca
prezentand un potential risc pentru sanatatea celor din jur vor fi mentinute in izolatorul
medical din cadrul institutiei pana la eliminarea factorilor de risc sau pana cand vor prezenta
o adeverinta emisa de catre un medic specialist care sa confirme faptul ca pot frecventa
colectivitatea. Refuzul de a se conforma specificatiilor procedurale va conduce la incetarea
imediata a acordarii de servicii in cadrul institutiei;
Repartizarea, dupa caz, fie in dormitoare fie in izolatorul medical - in urma efectuarii
triajului epidemiologic, in functie de rezultatele acestuia, fiecarui beneficiar i se repartizeaza
un pat. Persoanele care nu prezinta risc pentru sanatatea celorlalti beneficiari sunt
repartizate in dormitoarele separate pe sexe iar cele considerate ca potentiali factori de risc
sunt repartizate in izolatorul medical;
Efectuarea obligatorie a igienei personale - inainte de a li se permite accesul in dormitoare
beneficiarii au obligatia de a isi efectua igiena personal. Tn acest scop li se pun la dispozitie
dusuri cu apa calda, in grupuri sanitare separate pe sexe, sapun si prosop (in limita
disponibilitatii). Persoanele care au fost repartizate in izolatorul medical isi vor efectua
igiena corporalad in grupul sanitar din cadrul izolatorului. Refuzul de a-si efectua igiena
corporala va duce la incetarea imediata a acordarii de servicii sociale;
Distribuirea obiectelor de cazarmament - fiecarui beneficiar i se asigura lenjerie de pat,
patura, perina, curate si in stare buna, astfel incat sa i se asigure un minim de confort si
igiena. Tn limita disponibilitatii, beneficiarilor li se pot asigura pijamale, lenjerie intim3, haine
si incaltaminte.
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i)

j)

k)

Alocarea unui spatiu de depozitare pentru obiecte de uz personal - fiecarui beneficiar i se
repartizeaza un spatiu de depozitare (dulap / fiset), existand posibilitatea ca acesta sa fie
inchis cu cheia. Beneficiarii au obligatia de a supune spatiile de depozitare alocate la
controlul personalului cu atributii in domeniu, ori de cate ori sunt solicitati in aceasta
privinta. Beneficiarii vor limita obiectele de uz personal in functie de spatiul de depozitare
pus la dispozitie.

Intocmirea Fisei individuale - presupune completarea de citre personalul de specialitate a
formularului tipizat care contine date personale si heredo-colaterale referitoare Ia
beneficiar, in conformitate cu cele declarate de catre acesta. Fisa individuala se semneaza de
catre beneficiar, pentru a confirma veridicitatea celor declarate.

Inscrierea in Registrul de evidentd a beneficiarilor - presupune inregistrarea tuturor
beneficiarilor prezenti in Registrul de evidenta a beneficiarilor care cuprinde numele si
prenumele, varsta, sexul, domiciliul, ora primirii in incintd si semnatura beneficiarului.
Pentru cazurile noi cat si pentru beneficiarii pentru care se reia acordarea de servicii, exista o
rubrica destinata luarii la cunostinta a conditiilor ce trebuie respectate pentru a fi gazduiti in
adapostul de noapte si pentru seria si numarul actului de identitate (dacd acesta exista).
Registrul de evidenta a beneficiarilor se arhiveaza conform standardelor minime de calitate
in vigoare.

(B) Admiterea beneficiarilor aflati in cursul perioadei de acordare de servicii:

a)

d)

e)

Primirea beneficiarilor - are loc zilnic intre orele 20% si 22%, exceptie facand perioadele in
care conditiile meteorologice exterioare pun in pericol integritatea fizica a potentialilor
beneficiari;

Controlul bagajelor - este realizat de catre agentii de paza si are ca scop prevenirea
introducerii in incintd a obiectelor si materialelor interzise prin Regulamentul Intern sau
potential periculoase pentru ceilalti beneficiari;

Triaj epidemiologic - se efectueaza de catre personalul de specialitate medicala, ori de cate
ori se considera oportun, in vederea evitarii raspandirii parazitilor si a afectiunilor contagiase
in randul beneficiarilor;

Efectuarea obligatorie a igienei personale - inainte de a li se permite accesul in dormitoare
beneficiarii au obligatia de a isi efectua igiena personala;

inscrierea in Registrul de evidentd a beneficiarilor - presupune inregistrarea zilnica a
tuturor beneficiarilor prezenti in Registrul de evidenta a beneficiarilor care cuprinde
numele si prenumele, varsta, sexul, domiciliul, ora primirii in incintd si semnatura
beneficiarului.

(C) Admiterea beneficiarilor pentru care se reia acordarea de servicii.

a)

)

O

Primirea beneficiarilor;

Controlul bagajelor;

Completarea Cererii pentru acordarea de servicii sociale;

Efectuarea instructajului cu privire la Regulamentul Intern si conditiile care trebuie
respectate pentru a fi gazduit in Adapostul de Noapte;

Triaj epidemiologic;

Repartizarea, dupa caz, fie in dormitoare fie in izolatorul medical;

Efectuarea obligatorie a igienei personale;

Distribuirea obiectelor de cazarmament;

Alocarea unui spatiu de depozitare pentru obiecte de uz personal;

Actualizarea Fisei individuale - in cazul beneficiarilor pentru care se reia acordarea de
servicii sociale datele continute in Fisa individuala vor fi revizuite si aduse la zi.

Inscrierea in Registrul de evidenta a beneficiarilor.

134



(4) Personalul Adapostului de noapte informeaza, in scris, serviciul de public de asistenta pe
a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul de servicii
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a
b
C
d

Documente care atesta identitatea solicitantului;

Documente care atesta starea civila a solicitantului;

Documente care atesta starea de sanatate a solicitantului;

Documente care atesta situatia materiala si financiara a solicitantului, sau care fac dovada
eligibilitatii solicitantului.

Imposibilitatea de a furniza documentele solicitate la momentul desfasurarii procedurii de
admitere, nu constituie motiv pentru respingerea solicitarii.
Pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Adapostului de Noapte, nu se percepe
contributie din partea beneficiarilor.
(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4)

din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Adapostul de noapte sunt persoane de pe raza
municipiului Arad, care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, financiar - economic,
juridic, ori din cauza unor situatii de forta majora, trdiesc in strada, se afla in incapacitate de a
sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in institutii sau
penitenciare, de unde urmeaza ca, in termen de doua luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu
au domiciliu ori resedinta, care, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta in colectivitate, nu
necesita supraveghere medicalda permanenta sau ajutor pentru realizarea nevoilor fiziologice
curente (hranire, deplasare, igiena personala).

Criteriile de eligibilitate pentru acordarea serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) persoanele solicitante trebuie sa aiba varsta de peste 18 ani;

b) nu detin o locuint3;

c) nu prezinta afectiuni psihice sau psihiatrice grave ori tulburari de comportament care ar putea
pune in pericol viata si integritatea celorlalti beneficiari sau ar putea afecta buna desfasurare a
activitatii Centrului;

d) veniturile lunare nu depasesc salariul net aferent salariului de baza minim brut pe tara garantat in
plata, in vigoare la data solicitarii serviciilor sociale;

e) nu se afla sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor psihoactive;

f) sunt persoane independente, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta in colectivitate, nu
necesitd supraveghere medicald permanenta sau ajutor pentru realizarea nevoilor fiziologice
curente (hranire, deplasare, igiena personal3).

Pentru a beneficia de serviciile de gazduire acordate de Adapostul de Noapte, persoanele
solicitante trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ criteriile de eligibilitate prevazute la lit. a)-
f).

n conformitate cu prevederile Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale, anexa nr.5, Standard 2, S2.1, Adapostul de noapte asigura
accesul beneficiarilor fara incheierea unui contract de furnizare servicii.

Persoanele cu domiciliul legal stabilit pe raza municipiului Arad, au prioritate la acordarea de
servicii sociale in cadrul Adapostului de noapte fata de persoanele cu domiciliul legal stabilit in alte
localitati.
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Beneficiarii care au domiciliul legal stabilit pe raza municipiului Arad, pot beneficia de servicii
sociale in cadrul Adapostului de noapte, pentru o perioada de 6 luni, in baza efectuarii unei anchete
sociale care va cuprinde propunerile personalului de specialitate si va fi supusa aprobarii conducerii
Directiei de Asistenta Sociala. Conducerea Directiei de Asistenta Sociala poate aproba prelungirea
termenului de acordare a serviciilor, cu perioade de maxim sase luni, in urma depunerii de catre
beneficiar a Cererii pentru prelungirea perioadei de acordare de servicii sociale in cadrul
Adapostului de noapte si a evaluarii periodice a situatiei individuale a beneficiarilor, realizata de
catre personalul de specialitate din cadrul Adapostului de noapte, prin intocmirea unui Referat de
evaluare a situatiei sociale a beneficiarului.

Persoanele care au domiciliul legal stabilit pe raza altor localitati pot beneficia de serviciile
Adapostului de noapte, pe o perioada de 7 zile calendaristice consecutive.

n perioada sezonului rece (lunile noiembrie - martie), in urma depunerii de catre beneficiar
a Cererii pentru prelungirea perioadei de acordare de servicii sociale in cadrul Adapostului de
noapte, perioada de acordare a serviciilor poate fi prelungita, peste cele 7 zile calendaristice
consecutive mentionate, cu aprobarea conducerii Directiei de Asistenta Sociala.

In perioada sezonului rece (lunile noiembrie - martie), in cazurile in care conditiile
climaterice impun acest lucru, cazarea beneficiarilor va fi asigurata si pe timpul zilei, intre orele 08®
- 20%,

In perioada in care conditiile climaterice impun cazarea si pe timp de zi a beneficiarilor,
accesul acestora in incinta va avea loc dupa urmatorul program:

1300 _ 1500
1800 _ 0900

Adapostul de noapte are un Regulament Intern, pe care beneficiarii sunt obligati sa-I

respecte.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

(7.1) Incetarea acordarii de servicii

Admiterea in Adapostul de noapte este reglementata prin Procedura Operationala privind
incetarea acordarii de servicii in Adapostul de Noapte cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute de legislatia in vigoare  si a standardelor minime de
calitate aplicabile si este adusa la cunostinta beneficiarilor.

(A) Incetarea acordirii de servicii poate fi determinatd de una dintre urmétoarele

situatii:

a. Incetarea acordarii de servicii decurge ca urmare a parasirii Adapostului de noapte, din
proprie initiativa, de catre beneficiar, pentru perioade mai lungi de 10 nopti consecutive, fara
notificarea prealabila, scrisa, a personalului angajat; in acest caz, reluarea acordarii de servicii poate
surveni in urma cererii scrise a beneficiarului;

b. incetarea acordarii de servicii poate fi determinata de disparitia factorilor de risc social
care au determinat demararea acordarii de servicii sociale; in aceasta situatie, reluarea acordarii de
servicii poate surveni ca urmare a aparitiei altor factori de risc social, in conditiile prezentului
regulament;

c. acordarea serviciilor va inceta la expirarea termenului prevazut in prezentul regulament,
in cazul in care nu se aproba, de catre conducerea Directiei de Asistenta Sociala Arad prelungirea
acestuia, in urma Cererii pentru prelungirea perioadei de acordare de servicii sociale in cadrul
Adapostului de noapte si a evaluarii periodice a situatiei individuale a beneficiarilor, realizata de
catre personalul de specialitate din cadrul Adapostului de noapte, prin intocmirea unui Referat de
evaluare a situatiei sociale a beneficiarului;

d. incetarea acordarii de servicii poate fi decisa de catre conducerea Directiei de Asistenta
Sociald Arad, in urma propunerii scrise intocmite de catre personalul de specialitate din cadrul
Adapostului de noapte in una dintre urmatoarele situatii:
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d.1. adoptarea unui comportament violent, fizic sau verbal, fata de personalul de serviciu
sau de ceilalti beneficiari;

d.2. refuzul repetat de a participa la activitatile lucrative stabilite in folosul institutiei sau al
comunitatii de catre personalul adapostului sau conducerea Directiei de Asistenta Sociala Arad;

d.3. refuzul repetat de a efectua sarcinile legate de curatenia incintei;

d.4. refuzul de a efectua in termenul stabilit analizele medicale solicitate;

d.5. refuzul de a colabora cu personalul adapostului pentru obtinerea actelor de identitate
valabile;

d.6. refuzul repetat de a accepta triajul sanitar si masurile de deparazitare impuse;

d.7. distrugerea sau insusirea bunurilor din incinta adapostului;

d.8. alte abateri disciplinare grave sau repetate.

(B) Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a intocmi Procedura privind incetarea
acordarii de servicii sociale

(C) Tn cazul incetarii acordarii de servicii, reluarea acordarii de servicii poate fi provizoriu,
in cazul in care conditiile climaterice pot pune in pericol viata beneficiarului in cauza, cu acordul
conducerii Directiei de Asistenta Sociala Arad.

(7.2) Refuzul accesului:

a. refuzul accesului beneficiarilor in incinta Adapostului de noapte, poate fi hotarat din
motive legate de persoana beneficiarului sau de imposibilitatea acordarii, in cadrul institutiei, a
serviciilor minime necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarului;

b. refuzul accesului in incinta poate fi hotarat de catre personalul de serviciu la momentul
respectiv, fara acordul prealabil al conducerii Directiei de Asistenta Sociald Arad pentru perioade de
maxim 24 ore, in urmatoarele situatii:

b.1. consumul de bauturi alcoolice sau substante halucinogene;

b.2. refuzul de a colabora in vederea testarii pentru depistarea consumului de alcool;

b.3. tentativa de a introduce sau introducerea in incinta adapostului de bauturi alcoolice sau
substante halucinogene;

b.4. adoptarea unui comportament violent, fizic sau verbal, fata de personal sau de ceilalti
beneficiari;

b.5. nerespectarea programarilor privind efectuarea sarcinilor legate de curatenia incintei;

b.6. refuzul de a-si efectua igiena corporala si a vestimentatiei;

b.7. refuzul de a se supune triajului sanitar si masurilor specifice deparazitarii, stabilite de
personalul de specialitate;

b.8. nerespectarea regulilor impuse in privinta fumatului;

b.9. folosirea paturilor fara efectuarea prealabila a igienei personale si fara schimbarea
articolelor vestimentare folosite in timpul zilei cu cele destinate perioadei de odihn3;

b.10. depozitarea de alimente perisabile sau substante urat mirositoare in spatiile personale
de depozitare;

b.11. refuzul de a fi inscrisi sau de a semna in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

b.12. refuzul de a parasi incinta la ora stabilita prin prezentul regulament;

b.13. alte situatii care contravin prezentului Regulament de Organizare si Functionare sau
Regulamentului Intern.

c. refuzul accesului va fi adoptat in cazurile in care potentialii beneficiari nu indeplinesc
criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de serviciile Adapostului de noapte.

d. refuzul accesului se mentioneaza in procesul verbal de predare - primire a serviciului,
unde se motiveaza decizia adoptata si daca este cazul, se detaliazd in Registrul de evidenta a
abuzurilor si incidentelor deosebite;

e. masura refuzului accesului in incinta nu poate fi adoptata in situatiile in care conditiile
climaterice pot pune in pericol viata beneficiarilor. In astfel de situatii, subiectul va fi izolat de restul
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beneficiarilor iar personalul de serviciu va apela, daca situatia o impune, la interventia organelor
abilitate, in functie de specificul fiecarei situatii; exceptie de la aceasta regula fac cazurile in care
personalul de serviciu are motive intemeiate de a considera ca prezenta in incinta a unui beneficiar,
care este adus la sediul Adapostului de noapte de catre reprezentanti ai autoritatilor publice locale
sau ai societatii civile, poate pune in pericol viata, sanatatea sau integritatea fizica a respectivului
beneficiar, a altor beneficiari de servicii sau a personalului prezent. in astfel de situatii beneficiarul in
cauza va fi redirectionat catre autoritatile competente, in functie de specificul situatiei. Aceste
situatii vor fi mentionate in procesul verbal de predare - primire a serviciului si detaliate in Registrul
de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite;

f. TIn cazul In care existd suspiciuni referitoare la faptul ca starea de sanatate a unui
beneficiar, care a fost deja admis in incinta, reprezintd un pericol pentru sdnatatea celor din jur,
persoana in cauza va fi izolata, limitandu-se contactul cu personalul institutiei si alti beneficiari si se

abilitate, pentru clarificarea situatiei.

(7.3) intreruperea temporara a acordarii de servicii

Intreruperea temporar3 a acordarii de servicii are loc in urma propunerii argumentate a
personalului de specialitate din cadrul Adapostului de noapte si necesita aprobarea Deciziei privind
intreruperea temporara / incetarea acordarii de servicii sociale de catre conducerea Directiei de
Asistenta Sociala Arad; poate fi dispusa in urmatoarele situatii:

a. adoptarea unui comportament violent, fizic sau verbal, fata de personalul de serviciu sau
de ceilalti beneficiari;

b. refuzul repetat de a participa la activitatile lucrative stabilite in folosul institutiei sau al
comunitatii de catre personalul adapostului sau conducerea Directiei de Asistenta Sociala Arad;

c. refuzul repetat de a efectua sarcinile legate de curatenia incintei;

d. refuzul de a efectua in termenul stabilit analizele medicale solicitate;

e. refuzul de a colabora cu personalul adapostului pentru obtinerea actelor de identitate
valabile;

f. refuzul repetat de a accepta triajul sanitar si masurile de deparazitare impuse;

g. distrugerea sau insusirea bunurilor din incinta adapostului;

h. alte abateri disciplinare grave sau repetate.

Tn cazul intreruperii temporare, reluarea acordarii de servicii decurge de la sine, odat3 cu
expirarea termenului stabilit prin Decizia privind intreruperea temporara / incetarea acordarii de
servicii sociale.

(8) Tncetarea si intreruperea temporara a furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei
decizii motivate a furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: DA

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.
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(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36"2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare precum si:

a. sa indeplineasca sarcinile legate de efectuarea si mentinerea curateniei in cadrul Adapostului de
noapte, conform programarilor realizate de personalul adapostului;

b. incinta adapostului este impartita in doua sectoare, unul destinat barbatilor si altul femeilor. Este
interzis pentru beneficiarii institutiei sa intre in sectorul rezervat persoanelor de sex opus, fara
acordul personalului de serviciu.

c. sa participe la diferite activitati lucrative in folosul institutiei sau al comunitatii, daca sunt solicitati
de catre personalul adapostului sau conducerea institutiei;

d. este strict interzis fumatul in incinta Adapostului de noapte. Fumatul este permis numai in locul
special amenajat in curtea institutiei; este interzisa aruncarea mucurilor de tigara pe jos;

e. sa nu se afle in stare de ebrietate; sa nu consume si sa nu fie sub influenta substantelor
halucinogene sau a bauturilor alcoolice; persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor halucinogene vor fi sanctionate cu neacordarea serviciilor pentru 24 de ore.
Repetarea acestui tip de comportament poate duce la aplicarea de sanctiuni, conform
prezentului regulament;

f. sa nu introduca si sa nu consume in incinta bauturi alcoolice si substante halucinogene;

g. personalul de serviciu poate solicita, in cazul in care exista suspiciuni cu privire la consumul de
bauturi alcoolice, testarea beneficiarilor cu aparatul etilo-test din dotarea institutiei, atat la
primirea in adapost cat si pe intreaga durata a prezentei beneficiarilor in incinta. Beneficiarii au
obligatia de a colabora cu personalul de serviciu in vederea stabilirii nivelului de alcoolemie;

h. primirea beneficiarilor in adapost are loc, zilnic, la orele 20.00. Persoanele care, din motive
intemeiate, sunt nevoite sa intarzie dupa orele 20.00, au obligatia de a anunta in cursul zilei in
care va avea loc intarzierea, ori de cate ori este nevoie, personalul Adapostului de noapte,
precizand motivul intarzierii. Intarzierile anuntate sunt permise pana cel tarziu la orele 22.00,
pentru a se evita tulburarea linistii in incinta dupa aceasta ora. Persoanele care sosesc la sediul
Adapostului de noapte, dupa orele 20.00, respectiv orele 22.00 (in cazul intarzierilor anuntate),
nu vor fi primite in adapost in noaptea respectiva. Vor fi primite in adapost, dupa orele 22.00
numai cazurile noi, insotite de reprezentantii autoritatilor publice locale si persoanele care fac
dovada faptului ca sunt angajate cu forme legale, al caror program de munca impune acest lucru;

i. beneficiarii au obligatia de a se prezenta zilnic la personalul adapostului pentru a fi inscrisi si a
semna in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

j. beneficiarii care intentioneaza sa lipseasca din Adapostul de noapte pentru mai mult de 10 nopti
consecutive, au obligatia de a anunta, in scris, personalul, mentionand durata si motivul absentei,
in caz contrar se va intrerupe acordarea de servicii sociale in cadrul institutiei;

k. beneficiarii care apeleaza pentru prima data la serviciile Adapostului de noapte vor fi supusi,
inainte de a li se permite accesul in dormitoare, triajului sanitar si dac3 este cazul deparazitarii. In
caz de fortd majora, beneficiarii vor putea fi primiti fard control medical, in salonul izolator
special amenajat in acest scop;

[. s3 nu paraseasca incinta Adapostului de noapte intre orele 20.00 si 06.00, fara acordul
personalului angajat;

m. sa respecte linistea si odihna celorlalti beneficiari intre orele 22.00 si 07.00;
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n. sa accepte evaluarea medicala si deparazitarea, ori de cate ori este necesar;

0. sa-si intretina igiena corporala si igiena vestimentatiei;

p. sa nu foloseasca paturile fara efectuarea prealabilad a igienei corporale si fara schimbarea
obiectelor vestimentare cu unele destinate perioadei de odihna, sa foloseasca exclusiv patul si
spatiul de depozitare repartizate de personalul institutiei;

g. sa paraseasca incinta adapostului la ora 08.00, in perioadele in care nu se acordad cazare

permanenta;

. la primirea in Adapostul de noapte, beneficiarilor li se va repartiza un spatiu de depozitare pentru
bunurile personale, in limita posibilitatilor. Beneficiarii au obligatia de a nu depasi capacitatea de
stocare pusa la dispozitie. Este interzisa depozitarea bunurilor personale in dormitoare.
Beneficiarii au obligatia de a supune spatiile de depozitare repartizate controlului personalului
angajat ori de cate ori sunt solicitati in aceasta privinta. Personalul institutiei nu are nici o
responsabilitate privind securitatea bunurilor personale ale beneficiarilor, exceptand bunurile
inaintate spre pastrare, in conditiile Ordinului nr. 29 / 2019;

. sa nu introduca alimente sau substante urat mirositoare in dormitoare;

. s nu pastreze alimente perisabile sau substante urat mirositoare in dulapurile personale din
incinta Adapostului de noapte;

t. s nu introducd, sa nu scoatd din incinta institutiei nici un fel de obiecte, pe geamurile
dormitoarelor sau peste gardul care imprejmuieste curtea si sa nu distruga sau insuseasca
bunurile din inventarul Adapostului de noapte;

t. sa nu aiba atitudine recalcitranta fata de personal sau fata de ceilalti beneficiari;

u. orice forma de violenta (fizica sau verbald) fata de ceilalti beneficiari sau fata de personalul
angajat, este strict interzisa si va fi sanctionata sever;

v. sa declare daca au suferit condamnari cu privare de libertate sau daca au savarsit infractiuni;

w. sa declare sincer bolile de care sufera si daca sunt in evidenta unor unitati sanitare, pentru
prevenirea imbolnavirii celorlalti beneficiari;

X. beneficiarii au obligatia sa efectueze analizele medicale (MRF, VDRL), in termen de 14 zile
calendaristice, incepand din data completarii Cererii pentru acordarea de servicii sociale;

y. persoanele care au in posesie arme albe (cutite, topoare, alte obiecte care pot produce vatamari
corporale) sunt obligate sa le predea personalului de paza la intrarea in incinta Adapostului de
noapte)

z. sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

-

-n n

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire:
a. cazare sub 24 de ore/cazare in adaposturile de noapte
2. Insertie/ Reinsertie sociald/ Integrare/ Reintegrare sociala

informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
consiliere psihosociala

consiliere specializata

activitati de socializare si petrecere a timpului liber

orientare profesionala si suport pentru angajare

dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

Nouhwbhde

3. Alte activitati/ servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de
excluziune sociala
a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale
b interventii in strada, ca, de exemplu, informare, consiliere.
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Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate IlI:
a) cursuri de formare profesionala continua,
b) intalniri periodice cu beneficiarii si familiile acestora,
c) dezvoltarea parteneriatelor cu ONG-uri, institutii publice, pentru integrarea beneficiarilor si
completarea serviciilor oferite,
d) organizare de schimburi de experienta,
e) actualizarea si diversificarea serviciilor adaptate nevoilor beneficiarilor,
f) elaborarea si revizuirea periodica a planurilor individualizate de interventie, in functie de
evolutia beneficiarilor,
g) promovarea unei comunicari eficiente si transparente intre personal si beneficiari,

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a) donatii si sponsorizari,
b) buget local

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Adapostul de noapte" functioneaza cu un numar de 5 total personal, din
care:
a) personal de conducere:
- director sau sef de centru/unitate/serviciu: sef serviciu - 1 post;
- contabil sef/persoana imputernicita cu organizarea si conducerea contabilitatii - asigurat prin
structura DAS Arad;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
2 posturi - asistent social
1 post - inspector de specialitate (psiholog);
1 post supraveghetor de noapte;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere -reparatii, deservire: 1 post -
muncitor calificat

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 1 asistent medical cu timp partial de
munca - 2 ore/zi si servicii de paza adapost 1 agent de paza 24H din 24 H.

(2) Tn cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a activitati de socializare, comunicare;

b dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat;
c activitati/exercitii de stimulare psihica;

d activitati culturale sau educative.

(3) Tn cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

a activitati de socializare, comunicare;

b dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat;
c activitati/exercitii de stimulare psihica;

d activitati culturale sau educative.
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(4) Centrul poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv: nr.13298/28.11.2025 cu UAV Arad

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social se aproba prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care
s-a aprobat infiintarea serviciului social;

Tncadrarea personalului se realizeaz3 cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din
Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, autoritatile
administratiei publice locale au obligatia de a incheia conventii de colaborare cu universitatile care
deruleaza programe de licenta pentru asistenti sociali, in vederea desfasurarii practicii studentilor,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare, la solicitarea acestora.
Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia contracte/conventii de colaborare cu universitatile
care deruleaza programe de licenta pentru asistenti sociali, In vederea desfasurarii practicii
studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 5/50

9.Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
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m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) supraveghetor de noapte servicii sociale (532907);
c) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume inspector de specialitate (242203)
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
il

)
b)
c)

d

n relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continug;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se
inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.
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(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curatenie, spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului, a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ci
se respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului
muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionarea a serviciului social se asigura cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:
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a) contributia persoanelor beneficiare si/ sau a intretinatorilor acestora: nu este stabilitd
contributie a beneficiarului;

b) buget local: DA

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate: DA

d) fonduri externe NU

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare: NU
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ANEXA NR. 7 la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
al serviciului social
CANTINA SOCIALA
cod serviciu social 889.3.6.CANTS

Codul serviciului social: 889.3.6.CANTS
Serviciul este multifunctional (MF): nu

Lista codurilor: 1. 889.3.6.CANTS
Denumirea serviciului social:

“Cantina sociald”, cod serviciu social 889.3.6.CANTS, situatd in municipiul Arad, Bd.
Revolutiei, nr. 93, ap. 15 si se afla in structura Serviciul Patrimoniu Tehnic Administrativ si
aprovizionare.

Infiintat de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003647/2017.

Art. 1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului
social si pentru furnizorul de servicii sociale.

Art.2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind Furnizorul de Servicii Sociale (FSS):

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Arad
Adresa completa: localitatea Arad, judetul Arad, str. Calea Radnei nr. 250, codul postal 310318

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647, seria AF, eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Categoria FSS: public

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:
Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare -
Servicii de pregatire si distribuire a hranei CANTS - Cantina sociala;

Codul serviciului social: 889.3.6. CANTS, conform Nomenclatorului serviciilor sociale
aprobat prin HG nr. 268/2026, cu corespondenta la codul anterior 8899 CPDH-I, inscris in licenta de
functionare valabila pana in anul 2030.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0014610 si este eliberata de catre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 17.03.2026.

Capacitate 3500 beneficiari/zi.

Serviciul social este organizat: fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: Da.

Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile Cantinei sociale, si care realizeaza
venituri ce se situeaza peste cuantumul maxim al ajutorului de incluziune pentru o persoana
singura, pot beneficia de serviciile Cantinei sociale, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe
persoana, fara a se depasi costul meselor servite calculat pe aceeasi perioada.

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, Bd. Revolutiei nr. 93, ap. 15, codul
postal 310130.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Spatiul in suprafata utila de 580 mp, se compune din:
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- Spatii cu destinatie administrativa : cabina poarta 6,75 mp; magazie lapte 15,96 mp, 4 birouri
pentru personal, hol intrare 11,55 mp, grup sanitar pentru personal 4,80 mp;

- Spatiul care deserveste prepararea si distribuirea hranei: sala de mese 177,15 mp, magazie
vase 5,36 mp, spalator de vase mari 6,70 mp, spalator vase mici 12,90mp, 4 grupuri sanitare
beneficiari, hol intrare 10,23 mp, bucatarie 56,12 mp, magazie veseld, magazie alimente
24,93
mp, curatatorie legume, 13,39 mp, spalator oua 6,00 mp, carmangerie 5,50 mp, coridor

37,17 mp, camera frig 6,00 mp, vestiar 4,50 mp, grup sanitar personal 3,20 mp, dus 1,85 mp,
magazie paine 29,43 mp, spatiu de depozitare diverse 29,00 mp si curte interioara.

Spatiul este accesibilizat:
in exterior (cladirea): da
n interior: da
Programul de functionare a serviciului social:
Zilnic: nr. de ore/zi: 8 ore/zi
nr. de zile/saptamana: 5 zile/saptamana

Art. 3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,Cantina sociald” are drept scop activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, In vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, realizat prin:
a) prepararea si distribuirea hranei pentru beneficiarii prevazuti in Legea nr. 208/1997, precum si in
alte reglementari legale nationale si internationale in domeniu;
b) prepararea si distribuirea hranei pentru persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice, de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate,
saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitatea
economica si sociala si se incadreaza 1in prevederile Legii nr 208/1997;
c) prepararea si distribuirea hranei pentru beneficiarii Adapostului de noapte conform Hotararii
Consiliului Local al municipiului Arad nr. 101/2017;
d) transport gratuit pentru persoanele beneficiare care nu se pot deplasa la sediul cantinei;
e) distribuirea de lapte praf conform Legii nr. 321/2001 si Ordinului ministerului sanatatii si al
Ministerului Administratiei si Internelor nr. 267/1253/2006;
f) colaborarea cu serviciile din cadrul Primariei Municipiului Arad, Directiei de Asistentd Sociala
Arad, institutii si fundatii, pentru sprijinirea actiunilor sociale, realizate in folosul comunitatii locale;
g) distribuirea de alimente din Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate;
h) alte activitati specifice in conditiile legii.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

- Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

(1) Serviciul social "Cantina sociala" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 29//2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 9;

(3) Serviciul social "Cantina sociala" functioneaza in structura Serviciului Patrimoniu Tehnic
administrativ si aprovizionare din subordinea Directiei de Asistenta Sociald Arad si este infiintat prin
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Hotararea a Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 1/1995 si este administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr.003647,eliberat conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Serviciul social "Cantina sociala" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(5) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Cantina sociala"
sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestorain
solutionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 5. Accesarea serviciului

(1) Conditiile de acces/admitere in Cantina sociala sunt urmatoarele:

a) Pentru beneficiarii Legii 208/1997, solicitantii vor depune o cerere la Serviciul Prestatii
Sociale din cadrul Directiei Asistenta Sociala Arad, insotita de actele doveditoare prevazute de lege.

Documentele necesare pentru evaluarea solicitarii sunt:

Cerere tip;

Buletine/carti de identitate ale membrilor de familie (originale si xerocopii);

Certificatele de nastere ale membirilor de familie (originale si xerocopii);

Adeverinta de la Administratia Financiara din care sa rezulte ca cel in cauza nu realizeaza venituri
impozabile (sot, sotie), anul in curs si anul precedent;

Adeverinta de la Registrul Agricol ca nu poseda in proprietate pamant - teren agricol;
Adeverinta medicala din care sa rezulte ca nu sufera de boli infectocontagioase;

Adeverinta eliberata de medicul de familie, in care sa se specifice daca sufera sau nu de boala
cronica;

VVVYY
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Copie certificat handicap;

Adeverinte scoala (elevi);

Sentinta de divort, sentinta de incredintare a minorului, cu stabilirea pensiei alimentare.

Adeverinta de salarizare cu specificatia salariului net;

Adeverinta eliberata de Casa de Pensii Arad pentru persoanele cu varsta de pensionare

Cupoane de pensie, ajutor de somaj, etc;

Declaratie cu privire la situatia locativa a petentului - referitor la adresa in fapt.

Adeverinta de la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (A.).O.F.M.)- pentru

persoanele care nu au loc de munca, nu sunt pensionari sau someri (sot, sotie) - pentru

solicitarea hranei pe o perioada de 3 luni;

b) Tn urma analizirii dosarului, Serviciul Prestatii Sociale emite referatul si proiectul de
dispozitie a Primarului Municipiului Arad pentru admiterea la serviciile sociale furnizate de
cantina. Serviciul Prestatii Sociale intocmeste tabelul cu beneficiarii de masa si impreuna cu
o copie a dosarului si a dispozitiei Primarului Municipiului Arad le transmite Cantinei sociale.

c) Pentru toate categoriile de beneficiari prevazuti la lit. h), i) si j), serviciile specializate din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad vor transmite tabele nominale intocmite in urma
analizarii dosarelor solicitantilor, insotite de o copie a dosarului.

d) Directia de Asistenta Sociala Arad incheie contractul pentru acordarea de servicii sociale cu
fiecare beneficiar/reprezentant legal prevazut in dispozitia primarului emisa in baza Legii nr.
208/1997.

e) 1n cazurile de urgent, servirea mesei la cantina poate fi aprobat3, pentru cel mult 7 zile, de
catre directorul general al Directiei de Asistenta Sociald Arad si inca 7 zile de catre Primarul
Municipiului Arad.

(2) Conditii de incetare a serviciilor:

Serviciile se suspenda sau inceteaza in situatiile prevazute de lege, precum si in conditiile in
care beneficiarii nu mai respecta obligatiile prevazute in contractul de furnizare servicii.

Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b. acordul partilor privind incetarea contractului;

c. neplata la termenul prevazut a contributiei stabilite;

d. forta majora, daca este invocata;

e. neprezentarea adeverintei eliberate de AJOFM Arad, la trei luni;

f. renuntarea la cursuri sau la implinirea varstei de 25 de ani, respectiv, 26 de ani in cazul

tinerilor care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile

legii, pana la terminarea acestora, in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani;

g. decesul beneficiarului;

h. persoana care solicita acordarea hranei nu locuieste la adresa declarata;

i. beneficiarul nu ridica hrana de la cantina 5 zile consecutive;

j. Implinirea perioadei de 90 zile/an, pentru persoana care temporar nu realizeaza venituri;
Pentru perioada in care asistatii sunt internati in unitatile sanitare sau de ocrotire sociala, se

suspenda masa la Cantina Sociala.

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina sociald" au urmatoarele

drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;
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e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cadnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina sociald" au urmatoarele
obligatii:
a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d. saanunte in termen de 5 zile orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
e. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul contractului pentru acordarea serviciilor
sociale;
f. sarespecte prevederile prezentului regulament de organizare si functionare al Cantinei sociale,
regulile de comportament, programul si persoanele de contact;
g. sarespecte programul de servire a mesei stabilit;
h. 1n cazul in care nu serveste masa in incinta cantinei, pentru ridicarea hranei sa se prezinte cu
recipiente personale curate.

Art.6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul "Cantinei sociale" sunt:
a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe
o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura in varsta de
pana la 65 de ani, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune, care se modifica anual in
conformitate cu prevederile legii, concomitent cu modificarea Indicatorul Social de Referinta;
b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor
care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit.
a);
c) persoanele care beneficiaza de venit minim de incluziune sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul cuantumului maxim al ajutorului de incluziune
pentru o persoana;
d) pensionari;
e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intruna dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsiti de venituri;
f) invalizi si bolnavi cronici;
g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 zile/an;
h) copiii beneficiari ai programului "Masa sanatoasa” din scolile din Municipiul Arad aflate in
programul de prevenire a abandonului scolar conform Hotararilor Consiliului Local al
Municipiului Arad;

i) beneficiarii centrelor pentru copii din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Arad: Complex
Curcubeu cu o capacitate de 90 de beneficiari, Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti "Aurora” cu o capacitate de 100 de beneficiari, Centrul de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti "Floare de Colt” cu o capacitate de 50 de beneficiari, conform
Ordinului nr. 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zi destinate copiilor- Anexal - Standarde minime, modulul Ill, Standardul 8, cerinta pentru
implementarea standardului S8.1;
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j) beneficiarii Adapostului de noapte conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr.
101/2017;

k) beneficiarii Legii 321/2001, copiii cu varste cuprinse intre 0 si 12 luni, care nu beneficiaza de lapte
matern;

[) persoanele defavorizate cuprinse in Programul Operational de Ajutorare a persoanelor
defavorizate;

m) alti beneficiari prevazuti de legislatia in vigoare sau stabiliti prin hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Arad.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Directia de
Asistentd Sociala Arad prin Serviciul social "Cantina sociald" si beneficiar, in care se stipuleaza
serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor.

Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile Cantinei sociale, si care realizeaza
venituri ce se situeaza peste cuantumul maxim al ajutorului de incluziune pentru o persoana
singura, pot beneficia de serviciile Cantinei sociale, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe
persoana, fara a se depasi costul meselor servite calculat pe aceeasi perioada.

Principalele functii ale serviciului social "Cantina sociala" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu beneficiarul;
2. prepara si acorda una sau mai multe mese/zi cu respectarea principiilor unei alimentatii
sanatoase, echilibrate din punct de vedere calitativ si cantitativ;
3. stabileste meniurile astfel incat sa fie echilibrate din punct de vedere caloric;
4. organizeaza distribuirea hranei calde si reci in conditii civilizate si igienice;
5. asigura monitorizarea numarului zilnic de beneficiari si a meselor oferite;
6. Cantina sociala are capacitatea de a distribui hrana la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili. Lista
beneficiarilor nedeplasabili si programul de livrare a hranei se pastreazi la sediul cantinei. in lista se
consemneaza numele si prenumele beneficiarilor, numarul portiilor de hrana, data livrarii si
semnatura beneficiarului/reprezentantului sau legal. Lista este intocmita de serviciile de
specialitate din cadrul D.A.S. Arad, insotita de dovada ca beneficiarul este nedeplasabil;
7. asigura transportul hranei in conditii de siguranta alimentara;
8. asigura prepararea mesei de pranz si alimente pentru masa de seara in sistem catering, respectiv
transportul acestora catre scolile de pe raza municipiului Arad, intre orele 10.00-14.00, timp de 5
zile pe saptamana in zilele in care se desfasoara cursurile scolare, nu si pe perioada vacantelor.
Personalul din cadrul cantinei va preda portiile de hrana pe baza de proces verbal persoanei
desemnate in scris sa se ocupe de preluarea acestora de catre directorul fiecarei scoli;
9. Cantina sociala are capacitatea de a organiza distribuirea de produse agroalimentare de baza.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. pune la dispozitia beneficiarilor / reprezentantilor legali ai beneficiarului sau oricarei alte
persoane interesate materiale informative privind serviciile oferite;
2. asigura informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul de organizare si functionare al
serviciului respectiv, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului;
3. programul de servire a mesei in cadrul Cantinei sociale este stabilit prin Dispozitia directorului
general, dupa cum urmeaza: luni, marti, miercuri, joi si vineri de la orele 11:00 la 14:00 si afisat la
sediul cantinei. Pentru zilele de sambata si duminica, precum si pe perioada sarbatorilor legale se
acorda hrana rece care se distribuie cu o zi inainte.
4. elaborarea de rapoarte de activitate.
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Tn cazul in care din anumite motive cantina nu poate functiona si nu se poate pregati hrana
calda (daca acest lucru este cunoscut in timp util) beneficiarii sunt anuntati de acest aspect cu cel
putin 3 zile inainte si vor primi hrana rece.

In cazuri neprevizute (defectiuni, lipsa utilititilor, alte motive) care fac imposibil3
functionarea cantinei, beneficiarilor li se va asigura hrana rece.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Cantina sociala furnizeaza serviciile cu respectarea drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

2. personalul cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor si ia masurile prevazute de lege in
situatia in care au loc incidente deosebite;

3. incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare;

4. beneficiarul/reprezentantul sau legal primeste toate informatiile legate de: program, organizare,
sanctiuni, drepturi si obligatii ale beneficiarilor in cadrul Cantinei sociale;

5. incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra serviciilor primite si masoara gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul
de satisfactie al beneficiarilor;

3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Cantinei sociale, prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. toate spatiile Cantinei sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente
adecvate pentru a permite si incuraja autonomia beneficiarilor;

2. dispune de un plan de amenajare si adaptare a mediului ambiant;

3. dispune de spatii comune amenajate si dotate astfel incat sa permita accesul facil al tuturor
beneficiarilor;

4. beneficiarii iau masa in spatii special amenajate si dotate corespunzator;

5. detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor;

6. spatiile comune si cele cu destinatie speciala sunt amenajate astfel incat sa previna eventualele
accidente;

7. detine grupuri sanitare suficiente, atat pentru beneficiari cat si pentru personal;

8. utilizeaza echipamente din material textil curate si igienizate;

9. respecta normele legale de igiena privind prevenirea si combaterea infectiilor;

10. toate spatiile cantinei, echipamentele si materialele utilizate sunt curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare, in conformitate cu normele sanitare in vigoare;

11. dispune de spatii special destinate pastrarii, depozitarii materialelor de curatenie, a altor
materiale consumabile si echipamente necesare activitatii zilnice;

12. realizeaza depozitarea deseurilor si ridicarea acestora conform prevederilor legale in vigoare;
13. asigura buna gestionare a tuturor bunurilor mobile si imobile;

14. asigura instruirea lucratorilor, aplicarea masurilor de protectie a fiecarui angajat din cadrul
serviciului;

15. asigura buna functionare a tuturor utilajelor de productie si servire din dotarea Cantinei.

Art. 7. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Cantina sociala", functioneaza in subordonarea Serviciului Patrimoniu
Tehnic administrativ si aprovizionare din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad, functioneaza cu
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un numar total de 14 salariati, conform organigramei si statului de functii aprobat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 836 /2025, din care:
a) personal de conducere: seful de serviciu de la Serviciul Patrimoniu Tehnic administrativ si
aprovizionare;
b) personal de specialitate si auxiliar:

- asistent social gradul profesional principal -1 post

- inspector specialitate IA - 1 post

- inspector specialitate | - 2 posturi
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere deservire:

- muncitor calificat I- 6 posturi
- bufetier - 1 post

- manipulant marfa - 1 post

- ingrijitor curatenie - 1 post

- sofer - 1 post

(2) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare.

Incadrarea personalului se realizeaz3 cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Art. 8 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: Seful de serviciu de la Serviciul Patrimoniu Tehnic
administrativ si aprovizionare, se afla in subordinea directorului general al Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
Seful de serviciu al Serviciului Patrimoniu Tehnic administrativ si aprovizionare in subordinea caruia
functioneaza serviciul social ,Cantina sociala” detine atributii de conducere astfel:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
»Cantinei sociale” si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile (fisa postului), cu respectarea prevederilor legale din
domeniul in care isi desfasoara activitatea, codului muncii, etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta conducerii institutiei;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

a. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Cantinei sociale;

d. propune conducerii aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal,
conform legislatiei in vigoare;

e. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Cantinei sociale in comunitate;

f. iain considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din cadrul Cantinei sociale;

g. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Cantinei sociale si
dispune in limita competentei, masuri organizatorice care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau dupa caz formuleaza propuneri in acest sens;

o
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h. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

i. reprezinta serviciul social ,,Cantina sociald” in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, si
dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si
din strainatate, precum si in justitie;

j. Intocmeste proiectul bugetului propriu al Cantinei sociale;

k. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului cat si
beneficiarilor de servicii sociale, a prevederilor regulamentului propriu de organizare si
functionare;

I. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare servicii sociale:

m. participa la realizarea obiectivelor specifice pentru activitatea desfasurata;

n. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

Art. 9 Personal de specialitate si auxiliar
(1) Asistent social -COD COR 263501
a) Atributii specifice postului

a. elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la beneficiarii serviciilor cantinei
sociale;

b. efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor si urmareste monitorizarea
acestora conform legii;

C. ajuta beneficiarii in vederea intocmirii dosarelor, cat si a pregatirii actelor necesare si
completeaza dosarele beneficiarilor Cantinei sociale cu toate actele necesare;

d. Tintocmeste listele zilnice de evidenta ale beneficiarilor;

e. intocmeste documentele necesare functionarii Cantinei sociale in conformitate cu
standardele minime de calitate;

f. tine evidenta numerica si nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate,
pe suport de hartie sau electronic.

g. intreaga documentatie emisa o hainteaza spre avizare compartimentului juridic si
se consulta cu acesta pe toate problemele de personal ivite;

h. duce la indeplinire orice sarcina trasata in temeiul legal de catre directorul institutiei;

i. pune la dispozitia beneficiarilor: drepturile si obligatiile beneficiarilor si regulamentul
cantinei;

j. participa la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de cazuri,
reteaua de sprijin din teritoriu etc.

k. Tntocmeste documentele pentru acreditare servicii sociale - tip cantina si urmareste
aplicarea corecta si la timp a procedurilor;

I. tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor, consemneaza interventiile
intreprinse, precum si rezultatele acestora.

m. sprijina si consiliaza persoanele asistate in eforturile lor de a identifica si clarifica
scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni;

n. asigura egalitatea sanselor privind persoanele asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor ;

0. acorda consiliere si asista persoanele aflate in nevoie, implicandu-se in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale;

p. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care Tsi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale ;

g. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Serviciul Prestatii sociale din
cadrul institutiei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, totul in folosul beneficiarilor;

r. participa si face propuneri in ce priveste intocmirea proiectului de buget propriu al
serviciului social Cantina sociala;
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s. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

t. in calitate de asistent social evalueaza impreuna cu personalul desemnat situatia
socio-economica a beneficiarilor si asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor
de furnizare a serviciilor sociale;

b) -verifica periodic, prin chestionare, gradul de satisfactie al persoanelor beneficiare de servicii;

a. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

b. analizarea si gestionarea riscurilor, instrument de control ce faciliteaza gestionarea
riscurilor intr-un mod metodic si eficient, pentru atingerea obiectivelor specifice din
cadrul serviciului social "Cantina sociald"; lIdentifica, evalueaza, elaboreaza,
monitorizeaza, actualizeaza alertele de risc potrivit procedurii privind
managementul riscurilor;

c. raspunde de transmiterea tuturor documentelor ce vizeaza referirea cazului catre
alte institutii;

d. respecta normele de securitate si Sanatate in Munca si de Prevenire si stingere a
incendiilor.

c) Alte atributii:

a.

= @

are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care Tsi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii
cantinei; totodata este interzisa reproducerea, multiplicarea, fotografierea,
transmiterea sau distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin
“Cantinei sociale” ; in relatia cu mass-media respectd deciziile conducerii institutiei;
realizeaza si alte sarcini primite de la superiorul ierarhic;

respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si
atributiile stabilite in prezenta fisa de post;

respecta disciplina muncii;

respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si
normele PSI

respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

respecta atributiile si responsabilitatile care fii revin, privind Sistemul de control intern
managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

respecta prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si a legislatiei interne in materie

raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si orice
abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de
organizare si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in
vigoare;

in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul institutiei;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.
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(2) Inspector de specialitate IA -COD COR 242203
a)Atributii specifice postului

a. asigura organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al
Cantinei sociale in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si normele sau
reglementarile interne ale institutiei;

b. raspunde de consemnarea corecta si la timp in momentul efectuarii ei a oricarei operatiuni
care produce modificari in patrimoniul intregului imobil unde functioneaza cantina si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabila a documentelor justificative in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

c. administreaza si este responsabila de intretinerea si buna functionare a dotarilor
existente din cadrul intregului imobil unde functioneaza cantina;

d. indeplineste atributii de gestionar pentru mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si
materialele din patrimoniul Cantinei Sociale, conform Legii nr. 22/1969 (actualizata) si
Hotararea nr. 2230/1969 (actualizat3);

e. intocmeste inventarul cantinei,  face propuneri  de casare, se ocupa de asigurarea
necesarului de materiale de curatenie si dezinfectie si raspunde de buna utilizare
aacestora prin instruirea personalului care le foloseste in procesul de curatenie
si dezinfectie a spatiilor;

f. n colaborare cu personalul cu atributii in preparare hranei (bucatari) asigura crearea unui
meniu saptamanal echilibrat prin diversitate in optiunile alimentare si care sa raspunda
cerintelor nutritionale din punct de vedere caloric;

g. este responsabila si se asigura de faptul ca nu exista lipsuri ce ar putea afecta operarea
zilnica in ce priveste prepararea hranei, prin monitorizarea stocurilor existente, stabilirea
necesarului de ingrediente, alimente, materie prima, etc. in vederea intocmirii comenzilor
necesare;

h. se preocupa de implementarea si respectarea normelor de igiena si siguranta alimentara,
prin controlul calitatii ingredientelor (materiei prime) si urmarirea intregului proces de
preparare a hranei pana la obtinerea preparatelor din meniu (produsului finit), pentru a se
asigura ca produsele servite sunt sigure pentru consum;

i. realizeaza efectiv receptia materialelor si alimentelor, verifica daca acestea corespund
calitativ si cantitativ cu datele inscrise in documentele de insotire, semneaza pentru
primirea si receptia acestora, totodata identificand viciile aparente; intocmeste si verifica
fise de magazie, procese verbale de predare-primire, bonuri de consum, raportari si alte
documente specifice activitatii;

j. Intocmeste documentele necesare constatarii diferentelor si/sau deficientelor calitative de
orice provenienta in prezenta persoanei de la care primeste materialele sau alimentele;

k. Tntocmeste un proces verbal de constatare in cazul existentei unor situatii de retur cu
mentionarea cauzei care a dus la aceasta, pe care o transmite compartimentului
contabilitate in vederea intocmirii facturii de retur;

I. raspunde de minusurile din gestiune si eventualele pagube provocate datorita neglijentei
sau imprudentei in pastrarea, depozitarea sau manipularea marfurilor si alimentelor
gestionate;

m. se asigura ca depozitarea materiei prime, alimentelor necesare prepararii hranei, se face cu
respectarea tuturor normelor de siguranta alimentara si a normelor de securitate a muncii
si PSI;

n. monitorizeaza stocul de produse din magazie in vederea aprovizionarii constante a acesteia
in functie de necesitati si de fondurile alocate pe fiecare destinatie;

o. raspunde de inregistrarea zilnica a alimentelor din cadrul listelor de consum si de utilizarea
acestora in cadrul procesului de preparare a hranei;
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p. verifica zilnic economiile/depasirile valorice din cadrul listelor de consum si se asigura ca
acestea sunt in conformitate cu suma alocata/nr. de beneficiari, totodata asigurandu-se si
de faptul ca in perioada urmatoare nu vor exista depasiri semnificative care nu pot fi reglate
prin economii/zi, totul realizadu-se fara afectarea cantitativa sau calitativa a meniului zilnic
stabilit;

g. sesizeaza in scris orice situatie constatata care poate duce la deprecierea, degradarea,
distrugerea sau sustragerea de valori si propune solutii pentru evitarea acestor situatii;

r. participa activ la operatiunile de incarcare/descarcare, la intrarea si iesirea din magazia
cantinei a materiei prime sau alimentelor, manipuleaza si aranjeaza materialele si
alimentele in depozit cu ajutorul muncitorilor calificati, astfel incat sa previna sustragerile si
degradarile, pe categorii, loturi de marfa si raspunde de materialele si alimentele stocate;

s. are obligatia de a supraveghea si mentine in permanenta ordinea si curatenia in cele trei
magazii ale cantinei, raspunde de intretinerea si functionarea corespunzitoare a
echipamentelor si bunurilor din dotare;

t. organizeaza activitatea de transport si receptie a hranei pentru elevii-beneficiari ai
programului “Masa sanatoasa” in scolile din Municipiul Arad.

u. asigura fluxul de documente justificative necesare activitatii si se ocupa de predarea
documentelor din cadrul Cantinei sociale catre arhiva institutiei pe baza Listelor de inventar
si Proceselor verbale de predare aferente acestora;

v. tine evidenta analitica a materialelor si alimentelor si asigura gestiunea fizica a stocului de
marfa, operand in stoc miscarile de marfa si pastrand documentele justificative legate de
stocuri, respectiv raspunde si realizeaza rotirea stocurilor din gestiune cu respectarea
principiului FIFO (marfa cu cel mai apropiat termen de expirare iese prima din depozit);

w. pe baza evidentei din contabilitate privind amortizarea mijloacelor fixe, urmareste
scoaterea din functiune si casarea acestora in baza documentatiilor intocmite si aprobate;

x. efectueaza lunar si anual inventarul stocului de marfa, intocmind si completand listele de
inventar si asigurand indeplinirea conditiilor pentru realizarea acestuia;

y. raspunde de vizarea si actualizarea (unde este cazul) autorizatiilor necesare pentru
functionarea cantinei;

b)Alte atributii:

a. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care Tsi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

b. respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii
cantinei; totodata este interzisda reproducerea, multiplicarea, fotografierea,
transmiterea sau distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin
“Cantinei sociale” ; in relatia cu mass-media respectad deciziile conducerii institutiei;
realizeaza si alte sarcini primite de la superiorul ierarhic;

c. respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

d. respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si
atributiile stabilite in prezenta fisa de post;
respecta disciplina muncii;

f. respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si
normele PSI;

g. respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

h. respecta atributiile si responsabilitatile care ii revin, privind Sistemul de control intern
managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al D.A.S. Arad;

i. se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;
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j. respecta prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

k. raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si
orice abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de
organizare si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in
vigoare;

I. 1n perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul “Cantinei sociale”;

m. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare

(3) Inspector de specialitate | -COD COR 242203

a)Atributii specifice postului

Tn cadrul programului operational POAD:

a. raspunde de gestionarea, implementarea si distribuirea ajutoarelor umanitare
conform programului operational POAD, program operational care sprijina distribuirea
de alimente si asistenta materiala de baza pentru persoanele cele mai defavorizate;

b. colaboreaza in ce priveste distribuirea ajutoarelor umanitare, cu alte institutii de
profil, precum si cu alte organe abilitate sa desfasoare activitati in acest domeniu
specific;

c. verifica raspunsurile pentru cererile primite in cadrul programului operational POAD,
in termenul prevazut de lege;

d. verifica rapoartele si situatiile intocmite la solicitarea institutiei sau a altor institutii
abilitate;

e. colaboreaza cu institutii publice de specialitate in ce priveste derularea programului
operational POAD;

f. intocmeste si actualizeaza evidenta solicitarilor adresate serviciului precum si
modalitati de solutionare a acestora, in cadrul programului operational POAD;

g. se ocupa de distribuirea laptelui praf, conform Ordinului nr. 380/2011, in baza
retetelor eliberate de catre medicii de familie;

h. transmite lunar situatia eliberarii laptelui praf catre Directia de Sanatate Publica Arad;

i. urmareste derularea contractelor subsecvente pentru achizitia de alimente si
raspunde de respectarea cantitatilor contractate in cadrul Referatelor de necesitate pe
care le intocmeste in conformitate cu acestea;

j.  1n baza contractelor subsecvente si in conformitate cu numarul de portii necesare
pentru masa calda si hrana rece din Listele de meniu saptamanale, intocmeste
Referatele de necesitate pentru necesarul de alimente ce urmeaza a se achizitiona;

k. verifica ca Factura emisa pentru alimente (cantitati, pret, valoare) sa corespunda cu
Comanda efectuata, respectiv urmareste comenzile de cumparare, pana la inchiderea
acestora si receptia produselor;

I. intocmeste centralizatorul cu cantitatile din contractele subsecvente, urmareste si
verifica derularea acestor contracte, fiind responsabila de incadrarea cantitatilor
achizitionate cu cele din contractele subsecvente;

m. intocmeste Tmpreuna cu seful de serviciu, coordonator personal de specialitate si
personalul medico-sanitar (unde este cazul) listele de meniu saptamanale, urmand a fi
supuse aprobarii conducerii institutiei;
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n. intocmeste caiete de sarcini, asigura fundamentarea si respectiv documentatia
necesara ce sta la baza achizitiei de alimente necesare bunei desfasurari a activitatii
din cadrul Cantina sociala;

o. intocmeste referatele de necesitate pentru achizitia de alimente in vederea incheierii
de acorduri cadru pe cantitati necesare de achizitionat si in limitele bugetului aprobat;

p. face parte din comisiile de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractelor de
achizitie publica in conformitate cu dispozitiile directorului general, emise in acest
sens;

g. raspunde de intocmirea zilnica a listelelor de consum pentru alimentele necesare, in
conformitatea cu meniurile zilnice stabilite si aprobate, calcularea valorii calorice in
cadrul listele de consum zilnice si intocmeste situatia centralizatoare la sfarsitul lunii cu
evidenta clara a intrarilor si iesirilor de alimente pe parcursul lunii respective;

r. va incasa pe baza de chitante, contributia partiala de platd pentru hrana a
beneficiarilor cantinei, pe baza situatiei (tabele nominale cu beneficiari si suma de
platd), transmisa de catre Serviciul Prestatii sociale si va depune sumele in casieria
institutiei, cel tarziu a doua zi dimineata, pentru ziua anterioara;

s. urmareste derularea contractelor existente la nivelul Cantinei sociale si se ocupa de
emiterea documentelor constatatoare dupa finalizarea acestora:

t. sprijind si consiliaza persoanele asistate in eforturile lor de a identifica si clarifica
scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni; asigura egalitatea sanselor privind
persoanele asistate la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de
luare a deciziilor;

u. acorda consiliere si asista persoanele aflate in nevoie, implicaAndu-se in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale;

v. duce laindeplinire orice sarcina trasata in temeiul legal de catre superiorul ierarhic si
conducerea institutiei;

w. aduce la cunostinta superiorului ierarhic, toate problemele aparute in cel mai scurt
timp.

b) Alte atributii:

a. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care isi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

b. respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii
cantinei; totodatd este interzisd reproducerea, multiplicarea, fotografierea,
transmiterea sau distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin
“Cantinei sociale” ; in relatia cu mass-media respecta deciziile conducerii institutiei;
realizeaza si alte sarcini primite de la superiorul ierarhic;

c. respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

d. respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si
atributiile stabilite in prezenta fisa de post;
respecta disciplina muncii;

f. respectd masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si

normele PSI;

respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

respecta atributiile si responsabilitatile care i revin, privind Sistemul de control intern

managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al Directiei de Asistenta

Sociala. Arad;

i. se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

= o
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respecta prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date.
raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si
orice abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului
de organizare si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate
in vigoare;
in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare
din cadrul “Cantinei sociale”;

. Indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu

activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

4) Inspector de specialitate | -COD COR 242203
a) Atributii specifice postului

a.

b.

tine evidenta contabila primara privind aprovizionare, operand in gestiune intrarile
de materie prima necesara in procesul de preparare a hranei, precum si alte bunuri
materiale necesare bunei desfasurari a activitatii din cadrul Cantinei sociale ;
intocmeste Referate de necesitate pe baza informarilor si constatarilor la fata
locului, cu descrierea produselor, serviciilor sau lucrarilor ce se intentioneaza a se
achizitiona; se ocupa de asigurarea si pregatirea documentatiilor necesare
procedurilor de achizitie pentru incheierea de contracte privind aprovizionarea
Cantinei sociale;

se preocupa de prospectarea pietei, in ce priveste determinarea valorii estimate
pentru fiecare contract de achizitie sau achizitie directa de produse sau servicii, in
vederea intocmirii Referatelor de necesitate privind achizitia;

participa si colaboreaza la intocmirea Caietelor de sarcini (unde este cazul) pentru
diverse achizitii de bunuri materiale si servicii necesare;

urmareste comenzile de cumparare, pana la inchiderea acestora si receptia
produsului;

face parte din comisiile de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractelor de
achizitie publica in conformitate cu dispozitiile directorului general, emise in acest
sens;

se ocupa de urmarirea si depunerea in termen a documentatiei necesare in ce
priveste scutirea de la plata accizelor pentru consumul de gaze naturale , in
conformitate cu legislatia in vigoare;

urmareste si verifica achizitia de bunuri si servicii, confirmand faptul ca serviciul a
fost efectuat, prin semnatura si aplicarea stampilei « bun de plata »;

face propuneri pentru fundamentarea proiectului de buget al cantinei;

urmareste In permanenta corelarea planului de aprovizionare cu creditele bugetare
aprobate si incadrarea in acestea;

verifica si avizeaza listele de consum (meniu) zilnice, respectiv consumul zilnic de
materie prima (alimente) care intra in procesul de preparare a hranei sau a
pachetelor de hrana rece pentru scoli, respectiv incadrarea acestora in suma alocata
pe fiecare categorie de beneficiari;

g) b) - se ocupa de intocmirea ,avizelor de insotire a marfii” pentru transportul suplimentului

alimentar din
a.

cadrul programului “Masa sanatoasa” in scolile din Municipiul Arad;
intocmeste pontajul pentru personalul angajat din cadrul Cantinei sociale:
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b. urmareste derularea contractelor cu furnizorii de utilitati, verifica in cadrul facturii
realitatea consumului facturat in conformitate cu indexurile transmise sau citite de
distribuitor si respectarea pretului contractual;

c. ia masuri pentru reducerea consumurilor si a cheltuielilor inutile si neeconomicoase
si optimizarea stocurilor de materiale si obiecte de inventar;

d. furnizeaza date sintetice pentru diverse situatii care i sunt solicitate si rezolva in
termen legal corespondenta repartizata de seful ierarhic ;

e. participa la inventarierea bunurilor materiale si urmareste valorificarea rezultatelor
inventarierii;

f. participa la intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli al cantinei;

participa la realizarea obiectivelor specifice pentru activitatea desfasurata;

propune masuri de imbunatatire a procesului din care face parte activitatea si

initiaza masuri si actiuni preventive;

i. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

c)Alte atributii:

a. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care fisi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

b. respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii
cantinei; totodatd este interzisd reproducerea, multiplicarea, fotografierea,
transmiterea sau distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin
“Cantinei sociale” ; in relatia cu mass-media respectd deciziile conducerii institutiei;
realizeaza si alte sarcini primite de la superiorul ierarhic;

c. respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

d. respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si
atributiile stabilite in prezenta fisa de post;
respecta disciplina muncii;

f. respectda masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si

normele PSI;

respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

respecta atributiile si responsabilitatile care ii revin, privind Sistemul de control intern

managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al D.A.S. Arad;

i. se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

j. respectd prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

k. raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si orice
abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de
organizare si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in
vigoare;

[.  in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul “Cantinei sociale”;

m. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

= @
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Art. 10 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere, deservire - este personalul
implicat direct in intregul proces de preparare si distribuire a hranei si in activitati de aprovizionare,
curatenie, transportul si distribuirea hranei catre beneficiari, etc. si poate fi:

a) - muncitor calificat | 6 posturi
b) - bufetier - 1 post

c) - manipulant marfa - 1 post
d) -ingrijitor curatenie - 1 post
e) -sofer - 1 post

1) Muncitor calificat I/ bucatar -COD COR 7549
a) Atributii specifice postului

a.

— =

LT o353

asigura prepararea la timp si de calitate a hranei beneficiarilor Cantinei sociale;
participa cand este necesar (prin rotatie) la stabilirea meniurilor saptamanale;

pregateste hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia
retetarului existent;
asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare.
sa pregateasca si sa aranjeze mancarea pentru diete speciale;
sa tind cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza sa fie
folosite ingredientele si alimentele ce le primeste in gestiune pentru a fi livrate
beneficiarilor;
face prelucrarile preliminare gatitului - sorteaza, curata, spala, divizeaza, urmand procesul
de gatire fierbe, frige, coace, prajeste;

portioneaza si serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiena in vigoare;
raspunde de gramajul stabilit pentru portiile ce le distribuie;

participa si raspunde de portionarea hranei ce se ambaleaza in sistem catering;

sa coopereze la intretinerea ustensilelor de bucatarie si a echipamentului;

raspunde de starea de curatenie in bucatarie, in blocul alimentar si in sala de servire a
hranei reci pentru beneficiari, a veselei si utilajelor din dotare.

asigura dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

participa la inventarierea bunurilor materiale care ii sunt date in inventar;

informeaza superiorul ierarhic despre eventualele nereguli pe care le constata;

se asigura ca transportul alimentele preparate se face in conditii de igiena;

interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregatire a mesei si in sala de servire
a hranei reci, anuntand orice abatere in acest sens superiorului ierarhic;

poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea
acestuia ori de cate ori este nevoie (halat, boneta, incaltaminte), respectd cu strictete
igiena personala cat si igiena bucatariei;

urmareste si verifica ca persoanele care ridica portiile de mancare sa se semneze in tabel;
dupa terminarea operatiunilor de pregatire a hranei si portionarii pentru transportul
mancarii la cantinele scolare, coopereaza la intretinerea ustensilelor de bucatarie,
utilajelor din dotare si a echipamentelor; participa la curatirea si intretinerea frigiderelor
destinate pentru pastrarea alimentelor si a probelor;

schimbarea tinutei de strada cu echipamentul de lucru; poartd in permanenta
echipamentul de protectie din dotare (halat, boneta, incaltaminte); echipamentul de
protectie se pastreaza obligatoriu in vestiar, trebuie sa fie complet si curat; halatul trebuie
sa acopere maneca bluzei de corp; echipamentul nu se imprumuta intre colegi si nu se
pastreaza in acelasi spatiu cu hainele de strada; parul trebuie strans si acoperit in
intregime; este interzisa parasirea incintei in echipament de protectie;
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V.

Z.

mainile trebuie sa fie curate in permanenta; ele trebuie spalate la inceperea activitatii,
dupa manipularea produselor alimentare, dupa fiecare pauza, dupa iesirea de la grupul
sanitar;
se respecta normele igienico-sanitare in timpul procesului de preparare a hranei,
evitandu-se orice contaminare cu materii/substante straine;

trebuie evitata ranirea in timpul lucrului, iar daca s-a produs, plaga trebuie dezinfectata,
pansata si acoperita etans, iar daca este grava lucratorul se adreseaza medicului; este
obligatorie anuntarea oricarei stari necorespunzatoare privind sanatatea;
efectueaza alte activitati solicitate de conducerea institutiei sau a sefului ierarhic superior
specifice postului, in limitele legii; , In caz de urgenta, atunci cand interesele institutiei o
cer, la solicitarea expresa a conducerii acesteia sau a sefului ierarhic superior, efectueaza
ore suplimentare peste programul de lucru sau se prezinta la serviciu in afara programului
de lucru ori in zilele nelucratoare, precum si a sarbatorilor legale, care se compenseaza cu
ore sau zile libere;

sesizeaza superiorul ierarhic despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a beneficiarilor;

b) Atributii specifice postului: privind asigurarea suportului alimentar pentru elevii-
beneficiari ai programului “Masa sdndtoasa” la scolile din Municipiul Arad:

a)

b)

c)

d)

m)

preia de la magazia unitatii vesela si tacAmurile necesare bunei serviri si raspunde de
integritatea acestora, de pastrarea si dezinfectarea lor;
se asigura ca transportul hranei elevilor se face in conditii de siguranta a alimentelor si cu
respectarea normelor de igiena in vigoare;
sa asigure portionarea si servirea hranei elevilor, cu respectarea normelor de igiena in
vigoare;

este responsabil de gestionarea alimentelor primite de la magazie pana in momentul
servirii hranei la elevi:
respecta orarul de servire a mesei in cadrul cantinelor scolare;

informeaza superiorul ierarhic despre eventualele nereguli pe care le constata;

in vederea optimizarii si desfasurarii activitatii din cadrul cantinei scolare programul de
activitate se desfasoara pe echipe de lucru formate din muncitori calificati cu atributii de
bucatar astfel: Programul de activitate: Luni - Vineri : 10,00 - 14,30 In timpul programului
de lucru va avea un comportament civilizat cu elevii si colegii de munca. Va colabora si
relationa cu tot personal din cantind pentru ca activitatea sa se desfisoare intr-o
atmosfera destinsa evitandu-se discutii care pot duce la conflicte, respectand prevederile
Codului etic si de integritate a personalului din cadrul Cantinei sociale si al scolilor la care se
serveste masa calda.
Alte atributii:
are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care isi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;
respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii cantinei;
totodata este interzisd reproducerea, multiplicarea, fotografierea, transmiterea sau
distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin “Cantinei sociale” ; in
relatia cu mass-media respecta deciziile conducerii institutiei; realizeaza si alte sarcini
primite de la superiorul ierarhic;
respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si atributiile
stabilite in prezenta fisa de post;

respecta disciplina muncii;
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n)

u)

respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si
normele PSI;

respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

respecta atributiile si responsabilitatile care ii revin, privind Sistemul de control intern
managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al D.A.S. Arad,;

se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

respectd prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru indeplinirea
necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si orice abateri
sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de organizare si
functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in vigoare;
in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul “Cantinei sociale”;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

2) Bufetier - COD COR 524601
a)Atributii specifice postului

a.
b.
C.

asigura servirea hranei calde si reci beneficiarilor de servicii sociale;

completeaza zilnic Registrul de triaj epidemiologic;

respecta normele de pastrare, preparare si distribuire a alimentelor;

participa la prepararea hranei in timp util;

raspunde de pregatirea legumelor si radacinoaselor necesare in procesul de preparare a
hranei;

raspunde de listele zilnice de alimente si insoteste transportul alimentelor de la magazii
la bucatarie conform inscrisurilor din acestea;

se ocupa si raspunde de recoltarea probelor de alimente si de pastrarea acestora in mod
corespunzator;

se ocupa de portionarea tuturor produselor inscrise in listele de alimente zilnice pentru
pachetele alimentare din scoli si hrana rece (pentru zile nelucratoare) destinata
beneficiarilor de servicii ai Cantinei sociale;

participa la distribuirea mesei de pranz si cina atat la Cantina sociala cat si in scolile din
Municipiul Arad unde este asigurat suportul alimentar pentru elevii-beneficiari ai
programului “Masa sanatoasa” atunci cand este necesar;

intocmeste si semneaza procesele verbale de predare-primire intocmite in doua
exemplare, pentru predarea alimentelor, pachetelor alimentare si a mesei calde
-catering catre scolile incluse in programului “Masa sanatoasa”;

raspunde de portionarea si distribuirea hranei pe puncte de distributie unde este cazul
(Adapostul de noapte, Complex Curcubeu, beneficiari nedeplasabili, etc.) pe baza de
semnatura in listele de evidenta a asistatilor si a proceselor verbale intocmite in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte;

preleveaza in cantitati corespunzatoare si depoziteaza in recipiente adecvate (borcane),
probele alimentare conform fiecarui meniu stabilit; inchide recipientul si eticheteaza cu
toate specificatile necesare (data, ora prelevarii, denumirea alimentului sau
preparatului, numele persoanei care a prelevat proba), fiind responsabil de pastrarea
acestora la o temperatura de 3-4 grade C, timp de 48 ore in frigiderul destinat probelor
alimentare, prevazut cu termometru si grafic de temperatura;
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m. opereaza zilnic graficul de temperatura din frigidere;

n. asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena, antiepidemice si antiseptice,
a normelor de protectia muncii precum si respectarea circuitelor functionale stabilite;

0. are obligatia sa cunoasca si sa aplice reglementarile legislative in vigoare, referitoare la
igiena si siguranta alimentelor;

p. asigura si respecta regulile si normele igienico-sanitare in blocul alimentar si in spatiul
destinat pentru distributia hranei reci;

g. poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea
acestuia ori de cate ori este nevoie (halat, boneta, incaltaminte), respecta cu strictete
igiena personala cat si igiena bucatariei;

r. interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregatire a hranei si in sala de
distribuire a hranei reci, anuntand orice abatere in acest sens superiorului ierarhic;

s. raspunde de existenta, de buna exploatare, intretinere si functionare a tuturor obiectelor
de inventar si mijloacelor fixe aflate in dotarea bucatariei, spatiilor de depozitare si
sesizeaza sefului ierarhic superior orice deficienta semnalata in functionalitatea acestora;

t. efectueaza alte activitati solicitate de conducerea institutiei sau a sefului ierarhic
superior , specifice postului, in limitele legii; , in caz de urgenta, atunci cand interesele
institutiei o cer, la solicitarea expresa a conducerii acesteia sau a sefului ierarhic superior,
efectueaza ore suplimentare peste programul de lucru sau se prezinta la serviciu in afara
programului de lucru ori in zilele nelucratoare, precum si a sarbatorilor legale, care se
compenseaza cu ore sau zile libere;

u. sesizeaza superiorul ierarhic despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a beneficiarilor;

b)Alte atributii:

a. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care fisi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

b. respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii
cantinei; totodata este interzisa reproducerea, multiplicarea, fotografierea, transmiterea
sau distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin “Cantinei sociale” ;
in relatia cu mass-media respecta deciziile conducerii institutiei; realizeaza si alte sarcini
primite de la superiorul ierarhic;

c. respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

d. respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si atributiile
stabilite in prezenta fisa de post;

e. respectd disciplina muncii;

f. respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si
normele PSI;

g. respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

h. respecta atributiile si responsabilitatile care i revin, privind Sistemul de control intern
managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

i. se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

j. respecta prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

k. raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si orice
abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de
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organizare si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in
vigoare;

I.  in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul “Cantinei sociale”;

m. Tindeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

3)Manipulant marfuri - COD COR 933303
a)Atributii specifice postului
a) incarcarea/descarcarea marfurilor in/din autovehiculele de livrare;

b) verificarea marfurilor (organoleptic) descarcate/depozitate in magaziile cantinei;

c) se implica si ajuta la receptionarea cantitativa si calitativa a bunurilor intrate in magazii;

d) manipularea si asezarea produselor in spatiile special destinate, in functie de sortimente si
termenul de valabilitate,(manual);

e) seimplica si ajuta la pregatirea alimentelor/hranei pentru expediere in vederea distribuirii la
scoli sau domiciliul beneficiarilor nedeplasabili;

f) transportul marfurilor (alimentelor)pentru livrare conform documentelor si indicatiilor
gestionarului;

g) participa la inventarierea marfurilor de gestiune;

h) contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si
la pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

1) transportul alimentelor din magazii in bucatarie pentru intrarea acestora in procesul de
preparare a hranei;

Jj) incarcarea hranei reci si preparate calde pentru distribuire catre scolile din Municipiul Arad
unde se asigurara suportul alimentar pentru elevii-beneficiari ai programului “Masa
sanatoasa”;

k) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de
proces verbal si nu are voie sa instrdineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea
Cantinei;

1) are obligatia sa previna sustragerile de bunuri, sa le fereasca de degradare si sa le pastreze in
conditii igienico-sanitare;

m) iarna ajuta la deszapezirea aleilor pentru a permite accesul in imobilele de la Cantina iar vara
ajuta la intretinerea spatiului verde din curtea acestuia;

n) participa la realizarea lucrarilor de intretinere executate in regie proprie pentru cladirile si
spatiile apartindnd Cantinei sociale (varuit, curatat pomi, reparat si vopsit garduri,
deszapezire, intretinere spatii verzi si alte lucrari ce se impun)

o) utilizeaza corect manuirea echipamentelor fara sa isi puna viata in pericol, atat a sa cat si a
celorlalti angajati;

p) are obligatia sa manifeste grija deosebita Tn manuirea si utilizarea bunurilor materiale si
echipamentele aflate in dotarea acestuia, pentru a evita avarierea, distrugerea sau
pierderea lor;

q) Tsiinsuseste si respecta legislatia specifica activitatii proprii;

r) raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu fata de superiorul ierarhic;

s) primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica in
limita competentelor profesionale pe care le are;

t) sevasupune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai
a sarcinilor prevazute in fisa postului;

u) efectueaza alte activitati solicitate de conducerea institutiei sau a sefului ierarhic superior ,
specifice postului, in limitele legii; , in caz de urgenta, atunci cand interesele institutiei o cer,
la solicitarea expresa a conducerii acesteia sau a sefului ierarhic superior, efectueaza ore
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suplimentare peste programul de lucru sau se prezinta la serviciu in afara programului de
lucru oriin zilele nelucratoare, precum si a sarbatorilor legale, care se compenseaza cu ore
sau zile libere;

v) sesizeaza superiorul ierarhic despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a beneficiarilor;

w) 1si desfasoara activitate in cadrul cantinei si pe teren, cu respectarea atributiilor ce i revin;

x) Alte atributii:

y) are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care isi desfasoara
activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

z) respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii cantinei;
totodata este interzisa reproducerea, multiplicarea, fotografierea, transmiterea sau
distrugerea sub orice formad a documentelor si actelor ce apartin “Cantinei sociale” ; in
relatia cu mass-media respecta deciziile conducerii institutiei; realizeaza si alte sarcini
primite de la superiorul ierarhic;

aa) respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

bb) respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si atributiile
stabilite in prezenta fisa de post;

ce) respecta disciplina muncii;

dd) respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si
normele PSI;

ee) respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

ff) respecta atributiile si responsabilitatile care fii revin, privind Sistemul de control
intern managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

g9) se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

hh) respectd prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

ii) raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si orice
abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de organizare
si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in vigoare;

37) in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare
din cadrul “Cantinei sociale”;

kk) indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

4)ingrijitor - COD COR 515301
a)Atributii specifice postului

a. asigura si mentine curatenia in birouri si grupul sanitar aferent birourilor;

b. asigura si mentine starea de curatenie in toate compartimentele bucatariei, holuri,
vestiarul personalului, grup sanitar al personalului din bucatarie, sala de distribuire paine
si pachetelor de hrana rece;

c. asigura si mentine curatenia in grupurile sanitare destinate beneficiarilor;

d. sa mature si sa indeparteze panzele de paianjeni zilnic din incinta unitatii

e. saspele geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie in vederea mentinerii aspectului
de curatenie al imobilului
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dupa terminarea programului de preparare a hranei si cu schimbarea obligatorie a
echipamentului de protectie va spala si curata toate utilajele ce au fost folosite la
prepararea mancarii, oalele, cratitele, vesela si tacamurile ce au fost folosite in acest scop;
va ajuta la nevoie pentru a acoperi lipsa de personal necesar la servire, realizand si alte
sarcini primite de la superiorul ierarhic conform fisei de post, la activitatea de servire a
suportului alimentar acordat prescolarilor si elevilor din scolile incluse in programul
“Masa sanatoasa” din Municipiul Arad; totul cu respectarea normelor igienico-sanitare in
cadrul activitatii desfasurate.

sa identifice sculele si utilajele cu actionare manuala in functie de tipul operatiei de
realizat, natura murdariei de inlaturat si in concordanta cu tipul suprafetei de curatat;

sa monteze corect elementele componente si accesoriile sculelor si utilajelor cu actionare
manuala, verifica permanent inainte de utilizare starea de curatenie si lipsa deteriorarilor
pentru asigurarea calitatii operatiilor de curatare;

sa utilizeze corect si cu atentie sculele si utilajele cu actionare manuala evitand
degradarea acestora si distrugerea suprafetelor de curatat;

sa utilizeze sculele si utilajele cu actionare manuald impreuna cu substantele (produse
acide, produse alcaline, diluanti etc.) si materialele specifice, in functie de natura
murdariei de inldturat (aderentd/ neaderentd, hidrosolubild/ nehidrosolubila,
emulsionabild/solubila cu dizolvant/cu posibilitate de descompunere din punct de vedere
chimic), conform instructiunilor de lucru, in corelatie cu scopul urmarit (curatire calcar,
rugina, grasimi si cruste in bucatarii, ulei si grasimi in ateliere industriale, ceara si resturi
de solutii pentru tratarea pardoselilor etc.) si particularitatile spatiului de curatat
(suprafete lavabile moi - mochete, covoare etc., suprafete lavabile tari - gresie, marmura,
PVC, linoleum etc. , pereti interiori etc.)

sa asambleze partile componente ale utilajelor in conformitate cu instructiunile tehnice
specifice, conecteaza furtunele de racordare si asambleaza ferm tuburile de aspirare;

. sa utilizeze utilajele cu actionare electro-mecanica in functie de specificul acestora, cu

respectarea instructiunilor de folosire mentionate de producatori;

sa utilizeze utilajele cu actionare electro-mecanica in corelatie cu natura suprafetelor de
curatat si tipul operatiei de curatire de efectuat;

sa monteze, demonteze si curete elementele de colectare a murdariei, piesele si
accesoriile dupa deconectarea utilajelor de la sursa de alimentare cu curent electric;

sa goleasca recipientele colectoare ale murdariei;

sa puna in functiune utilajele dupa verificarea preliminara a parametrilor specifici de
pornire, controleaza si degajeaza zona de curatat in vederea protejarii elementelor active
ale acestora si pentru asigurarea continuitatii operatiei de efectuat;

sa identifice prin observare directa particularitatile spatiului de curatat prin evaluarea
tuturor elementelor relevante pentru efectuarea curateniei, cum ar fi: dimensiune,
accesibilitate, tipuri de suprafete de curatat, zone cu grad ridicat de murdarie, obstacole
de indepartat etc.;

sa pregateasca spatiul pentru curatat prin aplicarea unor metode specifice pentru
asigurarea functionalitatii cum ar fi: indepartarea mobilierului pe durata curateniei,
inladturarea gunoaielor dure si voluminoase etc.;

sa protejeze obiectele ce nu pot fi indepartate pe parcursul curdteniei, pentru evitarea
deteriorarii acestora cu folii de pvc, hartie etc.;

sa selecteze utilajele si produsele pentru curatenie ce vor fi folosite in corelatie cu scopul
urmarit, tipul spatiului de curatat, natura murdariei si posibilitatea de inlaturare a
acesteia, factorii care influenteaza curatirea (concentratia solutiei de curatat, timpul de
actiune necesar, temperatura, actiunea mecanica).

sa realizeze curatenia zilnica Intr-o succesiune prestabilita in corelatie cu tipul spatiului
de curatat, natura suprafetelor si tipul murdariei de inlaturat prin utilizarea unor scule si
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utilaje diverse, adecvate metodei de curatenie aplicate si a unor proceduri specifice in
functie de aderenta murdariei (maturare, aspirare - pentru murdarii neaderente, spalare
cu diverse solutii - pentru murdarii aderente);

w. sa asigure si intretina starea de curatenie a grupurilor sanitare cu respectarea normelor
igienico-sanitare in vigoare;

X. sacolecteze, sorteze si depoziteze gunoiul in spatii special amenajate;

sa realizeze curatenia periodica prin operatii de curatire executate cu utilizarea de
materiale si utilaje specifice, in concordanta cu natura murdariei de inlaturat, natura
suprafetei si tipul spatiului de curatat;

z. sa curete toate obiectele de mobilier si elementele greu accesibile (diverse, rame,
pervazuri, tocurile usilor) din interiorul incintelor;

aa. sa spele suprafetele vitrate cu substante specifice

bb. sa verifice periodic din punct de vedere al integritatii si montarii corecte a accesoriilor
echipamentele de lucru;

cc. sa selectioneze echipamentele in vederea reconditionarii/casarii in cazul aparitiei
semnelor de uzur3;

dd. sa aplice procedurile de intretinere (curatare filtru de ap3, curatare filtru de aer, stergere
lamele etc) dupa deconectarea echipamentului de la sursa de alimentare cu curent
electric si dezactivarea tuturor comenzilor utilajelor;

ee. sa informeze urgent responsabilul si superiorul ierarhic despre defectarea
echipamentelor de lucru;

ff. sa aiba capacitatea de organizare a locului de munca;

gg. solicitd gestionarului toate materialele de curatenie necesare pentru a-si indeplini
atributiile corespunzator;

hh. substantele folosite la curatarea si dezinfectarea obiectelor sanitare se vor utiliza
conform reglementarilor organelor sanitare si instructiunilor emise de furnizori;

ii. schimba prosoapele si aprovizioneaza zilnic cu materiale consumabile ( sapun, hartie
igienica, pahare, etc)

jl.  poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea
acestuia ori de cate ori este nevoie;

b)Alte atributii:

a. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care Tsi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

b. respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii
cantinei; totodata este interzisda reproducerea, multiplicarea, fotografierea,
transmiterea sau distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin
“Cantinei sociale” ; in relatia cu mass-media respectad deciziile conducerii institutiei;
realizeaza si alte sarcini primite de la superiorul ierarhic;

c. respecta programul de lucru de 8 ore/zi;

d. respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si
atributiile stabilite in prezenta fisa de post;
respecta disciplina muncii;

f. respectd masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si
normele PSI;

g. respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

h. respecta atributiile si responsabilitatile care ii revin, privind Sistemul de control intern
managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

i. se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;
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respecta prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupd caz pentru
indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si
orice abateri sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de
organizare si functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in
vigoare;

in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul “Cantinei sociale”;

m. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu

activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

5)Sofer | -COD COR 832201

a)Atributii specifice postului

a.

conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si
pentru care are permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac
parte.

completeaza foaia de parcurs zilnica, la plecarea si sosirea din cursa.

inainte de plecarea in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice
(verifica la plecarea in cursa starea tehnica si aspectul general al autovehiculului),
daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente
pentru efectuarea cursei.

raspunde de exploatarea si intretinerea pe timp de iarna a autovehiculelor ( verificare
antigel, anvelope de iarna, stare acumulator);

orice redirijare pe traseu, din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se
consemneaza in foaia de parcurs, sub semnatura utilizatorului.

ia In primire autovehiculul repartizat pe baza de proces-verbal consemnat in carnetul
de bord, in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului.
pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le
prezinta, la cerere, organelor de control ale politiei rutiere.

este responsabil de urmarirea expirarii asigurarilor auto obligatorii si casco, existenta
rovignetelor unde este cazul; Asigura, cu cel putin o lund inainte de expirare,
reinnoirea contractului de asigurare obligatorie prin efectul legii (de raspundere
civila) si facultative (CASCO), pentru masina pe care o are in primire.

anunta imediat superiorului ierarhic orice avarie adusa autovehiculului si orice
incident sau accident in care a fost implicat; respectd masurile ce trebuie luate dupa
accident in ceea ce priveste asigurarea autovehiculului;

respecta pe cat posibil viteza economicd de consum a autovehiculului pentru
incadrarea consumului de carburant in limitele de consum raportat la 100 km
echivalenti;

asigura efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului; Raspunde de revizia
periodica a autoturismelor si de consumurile de produse auxiliare ( ex. schimb de ulei,
anvelope, etc.); Efectueaza reparatiile tehnice minore si acorda asistenta mecanicului
pe durata reparatiilor majore;

face propuneri in vederea eficientizarii activitatii de transport si le prezinta
superiorului ierarhic;

. executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de subordonatii

acestuia in realizarea strategiilor pe termen scurt ale Cantinei sociale si in limitele
respectarii temeiului legal.
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n. raspunde de autovehiculul dat in utilizare pe baza de proces verbal; respecta si aplica
normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste conducerea preventiva
si intretinerea elementelor de rulare, franare, iluminat si pastrarea vizibilitatii;

0. primeste in gestiune bonurile valorice de combustibil pe care le transforma in
combustibil lichid, la nevoie;

p. intocmeste zilnic foile de parcurs; completeaza corect foaia de parcurs si este direct
raspunzator de datele inscrise ( ora plecarii in cursa, orele de plecare/sosire ale
curselor de pe foaia de parcurs si ora sosirii finale-parcare- numarul de kilometri de
pe bordul autovehiculului va fi inscris in fiecare foaie de parcurs

g. raspunde de buna intretinere a autovehiculului, de reviziile si verificarile tehnice
legale sau la nevoie si confirma reparatiile tehnice intervenite;

r. ajuta la manevrarea marfurilor care intra sau ies din cadrul Cantinei sociale;

s. transporta hrana pentru elevii-beneficiari ai programului “Masa sanatoasa” in scolile
din Municipiul Arad, cu respectarea conditiilor igienico-sanitare si de siguranta a
alimentelor pe tot parcursul transportului;

t. respecta cu strictete instructiunile primite de la superiorul ierarhic si de la conducerea
institutiei;

u. insoteste angajatii institutiei pe teren ori de cate ori este necesar in interesul
institutiei;

v. are obligatia de a pastra confidentialitatea cu privire la discutiile purtate de/si cu
angajatii din cadrul Cantinei sociale in timpul deplasarilor;

w. participa la controlul medical si psihologic periodic

X. respectda programul zilnic de distribuire a hranei: la beneficiarii centrelor din
subordinea institutiei pentru care exista aprobare prin hotararea consiliului local al
Municipiului Arad -privind necesitatea asigurarii hranei zilnice si la adresele
persoanelor asistate care nu sunt deplasabile;

y. are obligatia de a informa imediat superiorul ierarhic, in cazul unor evenimente
rutiere sau avarii functionale ;

z. efectueaza ore suplimentare peste programul de lucru sau se prezinta la serviciu in
afara programului de lucru ori in zilele nelucratoare, precum si a sarbatorilor legale,
care se compenseaza cu ore sau zile libere, in caz de urgenta, atunci cand interesele
institutiei o cer, la solicitarea expresa a conducerii institutiei sau a sefului ierarhic
superior;

aa. pastreaza actele masinii (certificat de inmatriculare, licenta de executie, copia licentei
de transport) in conditii corespunzatoare si le prezintd organelor de control atunci
cand acestea sunt solicitate;

bb. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care isi
desfasoara activitatea si de imbunatatire continua a cunostintelor profesionale;

cc. duce laindeplinire orice sarcina trasata in temeiul legal de catre conducerea institutiei
sau de superiorul ierarhic;

dd. aduce la cunostinta superiorului ierarhic toate problemele aparute in cel mai scurt
timp;

b)Alte atributii:

a. are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care fisi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

b. respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii cantinei;
totodata este interzisa reproducerea, multiplicarea, fotografierea, transmiterea sau
distrugerea sub orice forma a documentelor si actelor ce apartin “Cantinei sociale” ; in
relatia cu mass-media respecta deciziile conducerii institutiei; realizeaza si alte sarcini
primite de la superiorul ierarhic;

c. respecta programul de lucru de 8 ore/zi;
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d. respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern al institutiei, a
Regulamentului de organizare si functionare a institutiei si Codul etic, precum si atributiile
stabilite in prezenta fisa de post;

. respectd disciplina muncii;

f. respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca, precum si

normele PSI;

respecta atributiile si responsabilitatile Sistemului de management al calitatii;

respecta atributiile si responsabilitatile care fii revin, privind Sistemul de control intern

managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al Directiei de Asistenta

Sociala Arad;

i. sesupune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de evaluare
a realizarii acestora;

j. respecta prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

k. raspunde disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal dupa caz pentru indeplinirea
necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu stabilite prin fisa postului si orice abateri
sanctionabile prin Regulamentul Intern al institutiei, a Regulamentului de organizare si
functionare a institutiei, Codul muncii sau alte acte normative aflate in vigoare;

|. in perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat cu atributii similare din
cadrul “Cantinei sociale”;

m. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile din cadrul “Cantinei sociale” si in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

= @

Art. 11. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, “Cantina sociala” are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor “Cantinei sociale” se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul local al Municipiului Arad si/sau bugetul Judetului Arad;
b) bugetul de stat;
c) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA NR. 8 la H.C.L.M. Arad nr. /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE INGRUJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE ARAD
cod serviciu social 8730CR -V - |

Codul serviciului social: 873.1.1.CR.PV
Serviciul este multifunctional (MF): Nu
Lista codurilor:  873.1.1.CR.PV : Centre rezidentiale persoane varstnice

Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad, cod 873.1.1.CR.PV, infiintat de catre
furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv: Directia de Asistenta Sociala
Arad.

Regulamentul de organizare si functionare se aproba prin acelasi tip de act administrativ -
Hotarare a Consiliului Local al Municipiului Arad .

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Directia de Asistenta Sociala Arad, localitatea Arad, judetul Arad, str. Calea Radnei nr. 250,
codul postal 310318.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003647 seria AF, eliberat |a data de 27.07.2017

Categoria FSS: Public

(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
1.1. Centre rezidentiale
Serviciul social se adreseaza urmatoarei/ urmatoarelor categorii de beneficiari:
Persoana varstnica: PV;

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 873.1.1.CR.PV

Detine licenta de functionare seria LF nr. 0013095 este eliberata de catre (denumirea
institutiei emitente) Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la data de 10.09.2025.

Capacitate: 150 locuri |

Serviciul social este organizat : cu personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: Da

Adresa serviciului social: localitatea Arad, judetul Arad, Calea Bodrogului nr. 2, cod postal
310059.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

La nivelul centrului, se acorda servicii de ingrijire in regim rezidential persoanelor aflate intr-
un grad de dependenta partiala sau totala si care nu-si pot desfasura singure activitatile curente ale
vietii zilnice In vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad este organizat in sistem pavilionar, cu o
capacitate 150 locuri.
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Suprafata totala conform CF nr. 313456 de 17787 mp, din care suprafata utila: 2396 mp Nr.
etaje: parter

Curte exterioara: spatiu verde amenajat cu bancute si mese pentru petrecerea timpului
liber.

Nr. total camere: 88, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 41;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5;

c) nr. spatii comune: 8;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 35, nr. camere de dus/baie: 18;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere - reparatii, deservire: 6

Alte spatii cu diverse destinatii:

- spalatorie(camera primire rufe murdare, prespalare, spalare, uscare, lenjerie, magazii
depozitare, vestiar cu cabina dus si toaleta);

- camera mortuara

- depozit de deseuri medicale

- magazii

- cabina poarta cu grup sanitar

Spatiul este accesibilizat:

in exterior(cladirea) Da
in interior Da

Programul de functionare a serviciului social
Permanent(24 h din24)

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad “ are drept scop:

3.1 Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigura, la nivel local, aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta sociala a persoanelor varstnice prin mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie, in cazul in care
persoana sau familia este incapabila sa o solutioneze singura. Astfel, la nivelul centrului, se acorda
servicii de Tngrijire in regim rezidential persoanelor aflate intr-un grad de dependenta partiala sau
totala si care nu-si pot desfasura singure activitatile curente ale vietii zilnice, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

3.2 Tn vederea realizarii atributiilor ce ii revin, Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice
Arad indeplineste functia de executie, prin asigurarea mijloacelor umane si materiale necesare
implementarii politicilor si strategiilor de asistenta sociala a persoanelor varstnice, precum si
prevenirea si combaterea marginalizarii sociale a acestora

3.3 in vederea realizarii scopului, Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad
asigura beneficiarilor servicii sociale specializate, care au drept scop: mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala, astfel incat
acestia sa-si continue viata, in conditii de siguranta si demnitate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social Centrul de TIngrijire pentru Persoane Varstnice Arad este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 409/2004, functioneaza in subordinea si este
coordonat metodologic de Directia de Asistenta Sociala Arad.
Serviciul social ,Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad “functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de:
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a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare;

b) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c)_Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea nr.268/23.04.2026 privind
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

d) Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararea nr. 6/2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrana
pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o masura de
protectie speciala intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial,
pentru mamele protejate in centre maternale, precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de
hrana pentru consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asistenta sociala
destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice, precum si
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

e) Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .

f) Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

g) Ordinul nr. 834/2026 pentru modificarea si completarea Ordinului nr. 507/2026;

h) Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Lege nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Hotararea Guvernului nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

k) Legea nr.307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

[) Ordinul ministrului administratiei si internelor nr. 163/2007 pentru aprobarea Normelor
generale de aparare impotriva incendiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

m) Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date;

n) Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, cu
modificarile si completarile ulterioare;

o) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

p) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare, in situatia desfasurarii unor activitati de voluntariat in cadrul Centrului;

r) Ordinul nr.1.126/2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

s) Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale -
Anexa nr. 1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale
prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare: cAmine pentru persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro,
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centre de criza, cod 8730 CR-V-II, centre rezidentiale de ingrijire si asistenta persoane dependente,
cod 8730 CR-PD-I si cod 8790 CR-PD-II.

t) Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Standardul minim de calitate aplicabil: Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad
stabileste si respecta standardele minime specifice de calitate (Ordin 29/2019 - Anexa 1) in baza
caruia au fost elaborate procedurile de lucru, aprobate prin dispozitia Directorului General al
Furnizorului de servicii - Directia de Asistenta Sociala Arad si in baza caruia s-a emis licenta de
functionare.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza:

a. Cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar sau sustinatorul/reprezentantul legal,
precum si de actele solicitate la evaluarea dosarului beneficiarului, in situatia in care cererea de
servicii sociale a fost inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b. Dispozitiei directorului general al Directiei de asistenta Sociala.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare si cu respectarea procedurii operationale admitere, aprobata de furnizorul
de servicii.

Modalitatea de acces/admitere/iesire in/din centru, este cea descrisa in procedura
operationala de lucru, aprobata prin dispozitie de Furnizorul de servicii, respectiv - Procedura de
informare a potentialilor beneficiari/sustinatori/reprezentanti legali si anual sau ori de cate ori este
nevoie a beneficiarilor si in Procedura de admitere.

Cererea de admitere cu documentele solicitate se vor depune la sediul Directiei de Asistenta
Sociala Arad de catre solicitant / familia acestuia / reprezentantul legal.

Instrumentarea dosarului se va efectua de catre o echipa pluridisciplinara mixta din cadrul
Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad si a Serviciului Prevenirea Marginalizarii
Sociale Persoane Adulte - DAS Arad.

Cererile depuse, impreuna cu actele necesare completate cu grila de evaluare si ancheta
sociala, Dosarul Manager Caz (evaluarea initiala, Plan de interventie, Plan individualizat de ingrijire
si asistentd) vor fi analizate de catre o comisie constituitd la nivelul Directiei de Asistenta Sociala
Arad - Comisia de Admitere/lesire in/din Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice, denumita in
continuare Comisia.

Comisia este formata din noua membri titulari, fiecare avand membru supleant, nominalizati
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si reprezentanti ai ONG-urilor.

Membrii Comisiei sunt numiti prin dispozitia directorului general al Directiei de Asistenta
Sociala Arad.

Comisia va verifica si analiza dosarul in maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii
cererii sau in regim de urgenta (5 zile lucratoare), in situatiile in care se impune acest lucru.

Sedintele Comisiei se desfasoara lunar sau cand situatia o impune, fiind consemnate intr-un
proces verbal.

La sedintele Comisiei pot participa, cu acordul majoritatii membrilor comisiei, persoanele
varstnice solicitante de ingrijire in camin, asistentii sociali ai caror cazuri sunt discutate, specialistii
cooptati sau orice alte persoane care pot formula un punct de vedere argumentat, util si pertinent
cererii care se analizeaza.

Prin grija secretarului Comisiei se va consemna in procesul verbal al sedintei prezenta
persoanelor participante si punctele lor de vedere, urmate de semnaturile persoanelor participante.
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Punctele de vedere consemnate ale persoanelor participante au valoare consultativa pentru
membrii comisiei.

Propunerile Comisiei se formuleaza in urma votului majoritatii membrilor din componenta
ei, cu motivarea opiniei divergente.

Pe baza propunerilor Comisiei se va emite hotararea pentru aprobarea, respingerea sau
incetarea dreptului la servicii sociale privind ingrijirea in camin.

Presedintele Comisiei va comunica solicitantului, in termen de 5 zile lucratoare de la
emitere, hotararea privind serviciile.

in lipsa discerndmantului beneficiarului si lipsei apartinatorilor, in momentul pornirii
demersurilor de institutionalizare, autoritatea tutelara porneste si demersurile de obtinere a
curatelei.

in ipoteza lipsei oricirui apartinitor apt de a-si exprima consimtdmantul, Autoritatea
Tutelara face demersurile necesare pentru instituirea curatelei prin numirea unui curator din
institutie.

Exceptie fac cazurile de forta majora, pentru care Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale
Persoane Adulte in colaborare cu Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice va intocmi ulterior
dosarul beneficiarului, in maxim 60 zile de la emiterea hotararii.

Beneficiarului/reprezentantuluilegal i se aduc la cunostinta obiectivele si misiunea Centrului
de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad, serviciile de care beneficiazi in centru, acestea fiind
consemnate de luare la cunostinta prin semnarea unei declaratii si inregistrarea in registrul de
informare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere si emiterea Hotararii de internare, de catre
conducatorul Directiei de Asistent3 Social3, intre Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice si
beneficiar/reprezentantul legal se incheie un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masura de asistenta sociala si intocmeste dosarul personal al beneficiarului, care contine:

- Dispozitia de admitere aprobata de Presedintele Comisiei de admitere/respingere

- CI/BI, Certificat nastere -copie

- ClI/Bl reprezentantul legal/conventional ori a familiei;

- Contractul de furnizare servicii cu angajamentul de plata

- Declaratie de consimtamant privind acordul/refuzul utilizarii imaginii personale

- Declaratie de consimtamant privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal

- Documentele solicitate la admitere si care stau la baza hotararii de internare;

- Proces-verbal bunuri

- Ancheta sociala efectuata de DAS Arad prin Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale
Persoane Adulte

- Dosarul MC (evaluarea initiala, Plan de interventie, Plan individualizat de ingrijire si
asistenta).

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala isi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere:

Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Centrul de Ingrijire pentru
Persoane Varstnice Arad din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad, sunt urmatoarele:
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Cererea de admitere in Centru are forma scrisa, este adresata Comisiei de Admitere si va fi
semnat3 obligatoriu de solicitant. Tn cazul in care starea de s3natate a solicitantului nu permite
obtinerea consimtamantului acestuia pentru acordarea serviciilor de ingrijire, decizia se ia de catre
directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad, la propunerea Comisiei de Admitere, in
baza anchetei sociale si a recomandarilor medicale facute de medicul de familie, prin consultarea si
a medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul | ale solicitantului sau, in lipsa acestora, cu
acceptul unui alt membru de familie;
> B.I./C.1. (original si copie);

> Certificat de nastere (original si copie);

> Certificat de casatorie (original si copie);

> Certificat de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort, dupa caz (original si copie) pentru
sotul (sotia) persoanei in cauza;

> Xerocopia actului de identitate a sustinatorilor legali;

> Acte medicale:

o Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie care sa cuprinda diagnostic,
scurt istoric, tratamente efectuate, recomandari, cu specificarea faptului ca este
deplasabil sau nu.

> Acte privind veniturile:

o Cupon de pensie din ultima luna (original si copie) sau orice alte documente din care
sd rezulte veniturile realizate (obligatoriu adeverintd ANAF) pentru potentialul
beneficiar;

o Acte doveditoare de venit pentru sustinatorii legali - adeverinta de venit de la locul
de munca sau cupon de pensie, adeverintd ANAF.

> Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de la potentialul
beneficiar/reprezentant legal/sustinator legal cu privire la familie, venituri, sustinatori legali.

> Documente doveditoare ale situatiei locative (de ex.: copie contract vanzare-cumparare,
extras CF, contract de inchiriere).

> Grild de evaluare socio-medicald efectuatd de Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale
Persoane Adulte in colaborare cu Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad,
conform legii;

> Dosarul MC (evaluarea initiald, Plan de interventie, Plan individualizat de ingrijire si
asistenta).

Actele enumerate nu sunt limitative, Comisia de Admitere/lesire in/din Camin putand cere si
acte Tn completare, in mod justificat, care sunt relevante pentru analiza fiecarui caz in parte.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la
acordarea de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4)
din Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ, ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care
functioneaza serviciul social, sunt admise persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea
inscrierii si altele asemenea:

Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii de ingrijire in cdmin sunt urmatoarele:

1. are domiciliul stabil in municipiul Arad;

2. este persoana varstnica in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, adica este persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita de lege;

3. exista locuri disponibile in camin, care respecta identitatea, integritatea, demnitatea si nevoile
de ingrijire ale persoanei varstnice, cu exceptia situatiilor urgente;

4. nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

5. nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
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7. nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata, care poate fi asigurata de
personalul caminului;

8. se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psihice.

Ingrijirea persoanelor varstnice in cdmine reprezintd o misura de asistent3 sociald si poate fi
dispusa cu titlu de exceptie avandu-se in vedere urmatoarele criterii de prioritate:
1. necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;
2. nu se poate gospodari singura;
3. este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot saisi indeplineasca obligatiile datorita starii de
sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;
4. nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.
In cazul in care criteriile de prioritate prevazute sunt indeplinite simultan de mai multi
solicitanti, Comisia de admitere va decide motivat pentru care dintre acestia si va propune
acordarea de servicii de ingrijire Tn camin.

Contributia beneficiarilor:

1. Costul lunar/per beneficiar este stabilit, anual, prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului
Arad, conform cheltuielilor evidentiate in bilantul contabil al anului precedent, respectand
legislatia in vigoare, inainte de aprobarea bugetului pentru anul in curs si nu poate fi mai mic
decat standardul minim de cost aprobat prin Hotarare a Guvernului.

2. Costul mediu lunar de intretinere se va stabili luand in considerare totalitatea cheltuielilor
curente din anul precedent.

3. Persoanele beneficiare ale serviciilor Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad, cat si
apartinatorii acestora cu obligatii de intretinere - conform dispozitiilor noului Cod Civil, vor plati
lunar o contributie de intretinere, stabilita individualizat, in urma evaluarii complexe efectuate
potrivit legislatiei in vigoare, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor
persoanei varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia.

4. Acoperirea valorii integrale a contributiei se stabileste astfel:

a. 60% din veniturile beneficiarului de servicii, cu conditia a nu se depasi costul mediu
lunar de intretinere aprobat;

b. diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va
achita de sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in camin, daca realizeaza un
venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului
de baza minim brut pe tara garantat in plata, potrivit legislatiei;

c. persoanele varstnice care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreaza contributia
de intretinere, aceasta fiind asigurata din bugetul local, in limita hotarata de acesta.

5. Atunci cand asistatii cu contributie integrala lipsesc din institutia de asistenta sociala pe perioade
mai mari de 5 zile, contributia de intretinere de platit se recalculeaza, scazandu-se alocatia de
hrana corespunzatoare zilelor respective. Exceptie de la recalculare se face numai in situatia
beneficiarilor a caror contributie este sub nivelul alocatiei de hrana.

6. Obligatiile legate de intretinerea in centru a beneficiarului de servicii se vor stabili prin Hotararea
directorului general al DAS Arad - presedintele Comisiei de Admitere/lesire in/din Centrul, in
urma evaluarii comisiei de internare, iar cuantumul contributiei se va stabili individualizat pentru
fiecare beneficiar la nivelul centrului, in functie de gradul de dependenta si de veniturile
beneficiarului si/sau sustinatorilor.

7. Acceptarea obligatiilor de plata de catre beneficiar si sustinator se va face prin semnarea
contractului si a angajamentului de plata, ce va constitui titlu executoriu de la data semnarii.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

1. Transfer la o alta unitate de asistenta social3;

In caz de deces (certificat de deces);

N

179



3. Cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
4. La cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;
5. Prin acordul partilor privind incetarea contractului;

6. Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interna/ regulilor casei, In cazul unor abateri de la R.O.F. si Manualul de proceduri
(parasirea repetata a caminului, neanuntata si neaprobata) sau comportament necorespunzator
(consum exagerat de alcool, agresivitate, etc);

7. Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primii serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

8. Tn cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectii, sistarea
licentei de functionare a centrului).

Suspendarea contractului:

1. la solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,

recuperare medical3;

2. la solicitarea beneficiarului pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de

maximum 15 zile consecutive.

Tn functie de fiecare caz in parte, dosarul de iesire va contine urméatoarele acte:
1. Certificatul de deces(in copie)/ adeverinta inhumare;
2. Cererea personala a beneficiarului si/sau a reprezentantului legal cu specificarea noii locatii a
persoanei varstnice;
Ancheta sociala efectuata de personalul de specialitate al Directiei de Asistenta Sociala Arad;
Hotararea de incetare a serviciilor/ Raspunsul comisiei;

5. Foaia de iesire, care precizeaza: data iesirii, motivele, scurt istoric asupra rezidentei in centru,
locatia in care se muta beneficiarul (altd unitate de asistenta sociala, locuinta proprie etc.),
persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului, conform
standardelor de calitate.

(8) incetarea/suspendarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a
furnizorului de servicii, emisa in forma scrisa.

Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face prin Hotirarea Comisiei de Admitere/lesire
in/din Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice din cadrul Directiei de Asistent3 Sociald Arad,
dupa analizarea actelor care au stat la baza solicitarii de sistare a serviciilor si a anchetei sociale
realizata de reprezentantii Directiei de Asistenta Sociala si va fi consemnata in procesul- verbal al
sedintei in care se dezbate cazul.

Tn cazul solicitarilor de externare sau transfer ale beneficiarului sau reprezentantului legal al
beneficiarului, cererea va fi Tnhaintatd Directiei de Asistentd Sociala Arad, unde Comisia de
Admitere/lesire in/din Centru va analiza fiecare caz in parte si va emite Hotadrare de incetare a
serviciilor sau raspuns.

Pentru comportamentul inadecvat al unui beneficiar, care face incompatibild gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el si ceilalti beneficiari sau chiar pentru personalul
centrului, o comisie formata din seful centrului impreuna cu doi reprezentanti ai personalului,
responsabilul de caz si doi reprezentanti ai beneficiarilor, intocmesc informarea pe care o inainteaza
catre Directia de Asistenta Sociala Arad, cu formularea propunerii de externare, argumentand si
motivand solicitarea de externare. Consiliul consultativ este forul care isi da acordul prealabil cu
privire laincetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta
nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat
care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului.

La iesirea din institutia rezidentiald, beneficiarului sau familiei acestuia, eventual
reprezentantului altei institutii de asistenta sociala care preia beneficiarul i se preda o copie a
dosarului care contine:

»w
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a. Copii ale actelor beneficiarului, existente in dosarul de admitere;
b. Foaiade iesire;
c. Hotararea deincetare a serviciilor.

Dosarul se intocmeste in doua exemplare, dintre care unul se inmaneaza cu semnatura de
primire, beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei (dupa caz), al doilea se trimite, cu
confirmare de primire la Serviciul Social din cadrul administratiei locale unde se externeaza
beneficiarul, in intervalul de maxim 30 zile, care va monitoriza beneficiarul dupa iesirea din institutia
rezidentiala.

(9). Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege, consemnate in fisa de consiliere si registrul de
informare.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

Secretariatul comisiei transmite beneficiarului si centrului Hotararea de incetare a
acordarii serviciilor.

Centrul va face notificarea telefonica a serviciului public de asistenta sociala din cadrul
administratiei locale pe raza caruia va locui beneficiarul, in termen de:

a) 48 ore de la externare, in cazul externarii la solicitarea reprezentantului legal;
b) 5 zile de la externare, n cazul externarii la solicitarea proprie;
c) 30 zile anterior datei de externare, in cazul externarilor facute la solicitarea centrului.

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din unitate, care contine datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal,
destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail), precum si modalitatea de parasire a
centrului (siguranta personala).

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: DA

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute art. 3671 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respective:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa, prin semnarea instrumentelor de lucru aprobate de catre furnizorul de
servicii.
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(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 36*1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, respectiv:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociala, medicala
si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social;

f) sa respecte tot ceea ce este prevazut in Manualul de proceduri legat de beneficiar.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate de baza, care definesc scopul serviciului social: sunt
urmatoarele:
1. Cazare/Gazduire:
a. pe perioada nedeterminata
b. pe perioada determinata
2. Alimentatie:
a. asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi
b. hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de exemplu, apa, ceai cafea, lapte, biscuiti,
sandviciuri
C prepararea si servirea meselor
3.Asistenta si ingrijire personala
a. ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
b. ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice
c. supraveghere
4 asistenta medicala
a. ingrijiri medicale prevazutein contractul-cadru privind ingrijirile medicale la domiciliu
b. asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale = ambulatorii si cu
paturi
c. asistenta medicala asigurata de medici cu drept de libera practica.
5. Abilitare/ Reabilitare/ Recuperare functionala
a. activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi
de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de
decizii
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b. terapie ocupationala, ergoterapie

c. kinetoterapie

d. gimnastica medicala

e. gimnastica/exercitii fizice de intretinere

f. terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice

g. masaj si terapii de relaxare

h. logopedie

i. art-terapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru

j. activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie.

6. Insertia/Reinsertie sociala/Integrare/Reintegrare sociala
a. informare si consiliere privind  problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
b. servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social
c. consiliere specializata
d. consiliere psihosociala
e. activitati de socializare si petrecere a timpului liber
f. dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat
(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate IlI:
2.1 Organizarea de cursuri de formare profesionala continua;
2.2 Ateliere de comunicare, management al conflictelor si interventie in criza;
2.3 Sesiuni de supervizare profesionala si coaching;
2.4 Schimburi de experienta intre institutii;
2.5 Realizarea de chestionare de satisfactie;
2.6 Intalniri periodice cu beneficiarii si familiile acestora;
2.7 Adaptarea serviciilor la nevoile reale ale comunitatii;
2.8 Parteneriate cu ONG, scoli, spitale, autoritati locale
2.9 Implicarea comunitatii in proiecte sociale.
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
3.1 Donatii si sponsorizari
3.2 Buget local
3.3 Parteneriate si colaborari cu institutii specializate pentru suport suplimentar;

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad “ functioneaza cu un
numar total personal de 85, conform prevederilor legislative in vigoare, respectiv statul de functii
aprobat prin Hotararea Consiliului Local Arad, din care:

a) personal de conducere : 2 posturi

- director sau sef de centru/unitate/serviciu: 1 post;

- contabil-sef/persoana imputernicita cu organizarea si conducerea contabilitatii: 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 66

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire: 17

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: Psihologie

(2) Tn cadrul serviciului social sunt previzute urméatoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

2.1 asistenta si ingrijire personala

2.2 servicii medicale specializate

2.3 servicii de abilitare/ reabilitare/ recuperare functionala
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2.4 servicii pentru ingrijire spatii verzi

2.5 servicii de curatenie

2.6 servicii si activitati de petrecere a timpului liber

2.7 servicii de igienizare si reparatii

(3) In cadrul serviciului social, pentru urméatoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

3.1 Servicii sociale

3.2 Educatie

3.3 Sanatate

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor de la
asistenta sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in
baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare,
potrivit conventiei de parteneriat incheiate, respective:

4.1 Asistenta sociala

4.2 Asistenta psihologica

4.3 Asistenta medicala

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social se aproba, prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care
s-a aprobat infiintarea serviciului social;

Incadrarea personalului se realizeaz3 cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 2

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10_din
Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) si 3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a incheia conventii de colaborare cu
universitatile care deruleaza programe de licenta pentru asistenti sociali, in vederea desfasurarii
practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare, la
solicitarea acestora. Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia contracte/conventii de
colaborare cu universitatile care deruleaza programe de licenta pentru asistenti sociali, in vederea
desfasurarii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile
ulterioare.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la
regulament. n statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract:
contract individual de munca, contract de prestari servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:

- servicii destinate persoanelor varstnice incadrate in gradul | de dependenta; pentru o
persoana beneficiara, un numar de 0,56 angajati ;

- servicii destinate persoanelor varstnice incadrate in gradul Il de dependenta; pentru o
persoana beneficiara, un numar de 0,33 angajati ;

- servicii destinate persoanelor varstnice incadrate in gradul lll de dependenta sau fara risc de
dependenta: pentru o persoana beneficiara, un numar de 0,2 angajati;

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
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a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, aimbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ian considerare si analizeaza orice sesizare care li este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experienta de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul servicillor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent medical generalist (325901) - 9 posturi

b) posturi asistent social (263501) - 3 posturi

¢) infirmiera (532103) - 38 posturi
d) posturi medic de medicina de familie (221108) - 2 posturi
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e) profesor de cultura fizicd medicala (226406) -1 post

f) fiziokinetoterapeut (226402) - 2 posturi

g) ingrijitor(532104) - 7 posturi

h) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor
furnizate in cadrul serviciul social, si anume :

- maseur (325501) - 1 post

- spalatoreasa(912103) - 3 posturi

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatia cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continug;

e) lucreaza in echipad si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutionarii cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se
inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, consilier juridic, economist, magaziner,
personal pentru curatenie, spalatoreasa, lenjereasa, sofer, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a centrului, respective, Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad, a
respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4 ) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
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b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s3 se asigure c3 se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului
muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.
1040/6296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) Contributia persoanelor beneficiare si/ sau a intretinatorilor acestora:

b) Bugetul local

c) Bugetul de stat (cote din TVA) conform legislatiei in vigoare si a Standardelor de cost

d) Donatii si sponsorizari

e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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	ANEXA NR. 1 la H.C.L.M. Arad nr.________ /______________
	REGULAMENT
	— DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ ARAD—

	6.2. Atribuţii şi competenţe:
	a) identificarea şi managementul riscurilor pentru sănătatea preşcolarilor şi elevilor din şcoli şi grădiniţe; semnalează instituţiilor publice cu atribuţii de control încălcările legislative vizând determinanţii comportamentali ai stării de sănătate (vânzarea de produse din tutun, alcool, droguri, substanţe etnobotanice, alimente şi băuturi restricţionate la comercializare în şcoli);
	b) controlează zilnic respectarea normelor de igienă din grădiniţe (săli de grupă, bloc alimentar, dormitoare, spălătorie–călcătorie, grupuri sanitare, curte etc.) şi şcoli, spaţiile de învăţământ (săli de clasă, laboratoare, ateliere şcolare, grupuri sanitare, săli de sport), de cazare (dormitoare, săli de meditaţii, grupuri sanitare, spălătorii) şi de alimentaţie (bucătării şi anexele acestora, săli de mese), consemnând în caietul special destinat toate constatările făcute şi aducând operativ la cunoştinţă medicului şi, după caz, conducerii unităţii deficienţele constatate;
	c) aplică măsurile de igienă şi antiepidemice în cadrul cabinetului;
	d) evaluează circuitele funcţionale, prezintă măsurile necesare directorului unităţii de învăţământ şi sprijină conducerea în menţinerea condiţiilor igienico-sanitare în vigoare;
	e) verifică respectarea reglementărilor de sănătate publică;
	f) efectuează, controlează şi răspunde de sterilizarea corectă a aparaturii şi instrumentarului;
	g) verifică condiţiile, respectiv modul de preparare şi servire a hranei şi participă la întocmirea meniurilor.
	6.19.2. Asigură servicii de menţinere a stării de sănătate individuale şi colective:
	a) asigură aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgenţă, materiale sanitare şi instrumentar medical;
	b) efectuează triajul epidemiologic (zilnic, după vacanţele şcolare sau de câte ori este nevoie);
	c) gestionează, în condiţiile legii şi pe baza normelor Ministerului Sănătăţii, instrumentarul, materialele sanitare şi medicamentele de la aparatul de urgenţă şi răspunde de utilizarea lor corectă.
	6.19.3. Asigură servicii de examinare a stării de sănătate a elevilor :
	a) efectuează evaluarea stării de sănătate a preşcolarilor/elevilor;
	b) asigură asistenţa medicală pe perioada desfăşurării examenelor naţionale;
	c) examinează preşcolarii şi elevii care vor participa la concursuri, olimpiade şcolare (excepţie cele sportive) şi în vacanţe (diverse tipuri de tabere), eliberându-le avizul epidemiologic;
	d) asigură asistenţa medicală pe perioada desfăşurării examenelor de Evaluare Naţională şi Bacalaureat, olimpiade şcolare;
	e) efectuează somatometria în cadrul examenului medical, înscriind datele în fişele medicale;
	f) aplică măsuri de igienă orodentară, de profilaxie a cariei dentare şi a afecţiunilor orodentare;
	g) efectuează examinări periodice ale aparatului orodentar al preşcolarilor şi elevilor şi trimite la specialist cazurile care depăşesc competenţa cabinetului stomatologic şcolar;
	h) examinează toţi preşcolarii din grădiniţe şi elevii – examenul medical de bilanţ al stării de sănătate din clasele pregătitoare, a IV–a, a VIII-a, a XII-a/a XIII-a şi ultimul an al şcolilor profesionale, pentru aprecierea nivelului de dezvoltare fizică şi neuropsihică şi pentru depistarea precoce a unor eventuale afecţiuni;
	i) ține evidenţa copiilor cu afecţiuni cronice;
	j) împreună cu specialiştii paradontologi, dispensarizează elevii care prezintă anomalii dentomaxilare şi parodontopatii şi efectuează tratamente indicate de aceştia;
	k) urmăreşte dezvoltarea armonioasă a aparatului dentomaxilar prin conservarea şi refacerea morfologiei dentare;
	l) elaborează raportări curente pentru sistemul informaţional din sănătate;
	m) eliberează documentele medicale necesare (adeverinţe medicale la terminarea grădiniţei, şcolii generale, şcolii profesionale şi a liceului);
	n) informează în scris superiorul ierarhic și conducerea unității școlare asupra oricăror abateri de la normele de igienă și antiepidemice și participă la supravegherea remedierii acestor probleme, în limita competenței.
	6.19.4. Asigură servicii de menţinere a stării de sănătate individuală:
	a) acordă, la nevoie, îngrijiri pentru afecţiuni curente;
	b) eliberează bilete de trimitere simple;
	c) acordă scutiri medicale;
	d) examinează, stabileşte diagnosticul şi efectuează tratamentul cariilor dentare;
	e) efectuează intervenţii de mică chirurgie stomatologică (extracţii de dinţi, incizii de abcese dentare);
	f) depistează precoce leziunile precanceroase şi formele de debut ale bolii canceroase la nivelul cavităţii bucale şi îndrumă pacientul către serviciul de specialitate;
	g) acordă primul ajutor în caz de urgenţă, în limita competenţelor;
	h) desfăşoară activităţi de medicină curativă.
	6.19.5. Asigură servicii de promovare a unui stil de viaţă sănătos :
	a) efectuează activităţi de educaţie pentru sănătate cu copiii, în vederea realizării profilaxiei, în colaborare cu directorul unităţii de învăţământ, personalul didactic auxiliar şi părinţii;
	b) participă la instruiri profesionale şi la programe de educaţie medicală, conform reglementărilor în vigoare.
	6.25. Programul de lucru:
	6.26. In timpul programului de lucru, personalul din cadrul cabinetelor medicale școlare este obligat să poarte halate medicale. Acestea vor fi confecționate dintr-un material antibacterian, pentru a preveni contactarea și răspândirea microbilor.
	6.27. Personalul medical încadrat este obligat să își actualizeze cunoștințele și să respecte ordinele ministrului sănătăţii referitoare la activitatea medicală din cabinetele medicale şcolare și orice alte acte normative care au legătură cu activitatea desfășurată.
	6.28. Cunoaşte, respectă şi aplică legislaţia naţională, în general, şi cea aplicabilă administraţiei publice şi domeniului său de competenţă, în mod special.
	6.29. Îşi asumă răspunderea pentru legalitatea punctelor de vedere exprimate, a rapoartelor, proiectelor de hotărâri şi dispoziţii şi a documentelor elaborate.
	6.30. Participă, după caz, la implementarea proiectelor cu finanţare europeană şi internaţională rambursabilă şi nerambursabilă.
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